Porqué Conceber e Implementar Sistema de Gestdo Qualidade - Ambiente - Satide Seguranca
Ocupacional ?

- Visado estratégia e polticas de desenvolvimento do negdcio partilhadas e incorporadas na
Organizagéo

- Lideranga da Gestédo de Topo mobilizadora e motivadora

- Organizagdo com maior capacidade de flexibilidade e agilidade

- Melhoria da qualidade produtos e servigos

- Fortalecimento das relagdes e da satisfagdo dos Clientes \
- Reducéao dos custos de ndo qualidade e desperdicios

- Melhoria das condigdes de saude e seguranga dos Colaboradores

- Praticas sustentaveis e de respeito pelo ambiente

- Melhoria da sustentabilidade do negdcio a médio e longo prazo

- Consolidacao da capacidade para ser competitivo em ambientes internacionais
- Competéncia para atuar em ambientes de risco e incerteza

Procedimentos - Processos
Cadeia Valor Negdcio
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Procedimentos - Processos
de Gestao
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Procedimentos - Processos

Gestao Relagdes com Clientes -

Logistica Intrena e Externa

Mercado
Desenvolvimento Produto e Processo
Produgéo - Fornecimento produto e ou servigo

Sistema de Gestéo do Negocio
Responsabilidade Corporativa
Lideranca e compromisso

Gestao de Informagéo e Sistemas de TIC

auoridaces  Gestdo de Recursos Humanos
Gestéo de Equi e

Gestdo Recursos Medigao e Monitorizagéo
Gestéao da Melhoria

Gestao Ambiental

Gestéo Saude Seguranga Ocupacional

de Suporte Se-
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Pressupostos para Sucesso do Projeto

- Compromisso e envolvimento da Diregao

- Compromisso dos Responsaveis dos Processos

- Aquisicéo e consolidagdo de competémcias especificas

- Disponibilizagdo de Recursos requeridos pelos normativos ISO 9001, ISO14001 e ISO 45001
-Tempo de realizagdo projeto adequado a maturidade do sistema gestdo da Organizacéo

- Facilitadores externos com conhecimento inovador e experiéncia relevante
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Estrutura Organica
"Modelagem de Processos

Atividades cadeia valor- gestéo -suporte
Cadeias atividade processos

Finalidade, Atividades Entradas e Saidas de Processos
Organigrama e Descrigdo Fungdes

Mapa de Processos - Donos dos Processos
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Q Quadro Referéncia do
Negdcio
g
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Contexto Externo - Interno

Anélise SWOT

Partes interessadas, requisitos expetativas

Missao - Visao - Valores

Estratégia Desenvolvimento Negécio - Politica

Novo G -c 4o Interna e Externa

Necessidade de recursos

Perfil competéncias necessarias
Desenvolvimento de novas competéncias
1SO 9001 - ISO 14001 - ISO 45001

a0 de Riscos e Of

Plano de Contingéncia

sssopeeniva | 2AValiagdo de Riscos e Oportunidades

Perigos - O

Obijetivos, Metas, Indicadores - KPI's

Implementagao Sistemas
Gestao - Qualidade - Ambiente:

Competéncias

6’ Aquisicdao Conhecimento

40 Resolugéo -8D
Gesto de Riscos e Oportunidades
Gesto por processos

- Saude e Segurancga

Legislagéo aplicavel Ambiente e Satde e Seguranga Trabalho

Ambito do SG -subsistemas

Plano de Agdes de Melhoria
Desempenho e Resultados - Revisao pela Diregéo
Satisfagao Cliente

Ferramentas Estatisticas

Analise critica pela Diregao

Melhoria- Monitorizagao -

Eficiéncia e Eficacia SG/m

Realizar Auditoria de avaliagdo SG
12 Parte - Interna 13

Sistema de Gestao ISO 9001 - ISO 14001 - ISO 45001 | =

Auditoria Certificagao - 32
parte - 12 e 22 Fase

=
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Plano Agbes de Melhoria -
Curto e Médio Prazo

Missao da Equipa de Facilitadores Externos

- Atuar integrado da Cultura da Organizagéo

- Desenvolver comportamentos eficazes

-Transferéncia de conhecimento

- Consolidagédo de novas competéncias e capacidades

- Orientagdo metodologica

- Referéncia das melhores praticas de gestéo e técnicas

- Apoio na implementacao das a¢des planeadas

- Promover dinamicas adequadas de concretizacdo do projeto

Planeamento - responsabilidades

‘}"{’Apresentagéo Pr'ojeto Validago Diregdo Organizagdo

4o Projeto O

c Go praticas atuais -

Ambito SG e seus subsistemas
Requisitos normativos e legais

Clientes e outras partes interessadas - Requisitos e expetativas
Necessidades novo conhecimento

Cronograma agdes desenvolver e respetivos recursos

Plano de comunicagéo de desenvolvimento do Projeto

de Gestao

Situagao Atual
S planeamento do Projeto - PDCA

g

(@) Objetivos - Equipa de Projeto

Razdes que o projeto
Resultados esperados com projeto
Equipa Multidisciplinar projeto - Intera - Externa

Enquadramento Legal e Regulamentar
- 180 9001:2015

-1SO 14001:2015

- 1SO 45001:2018

- Legislagé@o e normativos ambientais

- Legislagdo e normativos Seguranga e Saude
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