Pressupostos para Sucesso do Projeto

- Compromisso e envolvimento da Diregao

- Compromisso dos Responsaveis dos Processos

- Aquisigao e consolidagao de competémcias especificas

- Disponibilizagao de Recursos requeridos pelo IATF 16949

-Tempo de realizagao projeto adequado a maturidade do sistema gestao da Organizagéo
- Facilitadores externos com conhecimento inovador e experiéncia relevante

Requisitos especificos do dliente

Gestéo Relagdes com Clientes - Mercado

Produto e Processo

Seguranga do produto

a

| Logistica Interna e Externa ﬂ{

Tdentiicagao e rastreabiidade }
Planos de controle
Trabalno padronizado

Elaborar Procedimentos - Processos
Cadeia Valor Negécio h

e

Produgao

Consolidar Estrutura Organica
Modelagem de Processos

a

Elaborar Procedimentos - Processos |

de Gestao

ar Procedimentos - Processos
de Suporte
Plano de Ct

Apreciacéo de Riscos e Oportunidades = a2 = =
e { (D Avaliacao de Riscos e Oportunidades ‘
Estabelecer Objetivos, Metas, Indicadores
-KPI's

Sistema de Gestao do Negécio
Responsabilidade Corporativa

Gestao de Informagao e Sistemas de TIC
Gestao perfil de competéncias - polivaléncias

Gestao de Recursos Humanos

Consciencializagao, motivagao e empowerment
h

Gestao de e

Gestéio Recursos Medigéo e Monitorizagéo

Requisios d laboratério

Gestao da Melhoria

IATF 16949

Avaliagéo resultados - Revisao pela Diregao

Concepgao Implementacao
Sistema Gestdao Qualidade

Avaliagao satisfagao Cliente
Ferramentas estatisticas
Andlise critica da Diregéo

Estabelecer plano de agdes de melhoria - Relatério A3 B|

Monitorizacao -
2 Eficiéncia e Eficacia do SG-IATF 16949

Auditoria Processo
Auditoria Produto

Sistema de Gestao IATF
Auditoria 2* parte - Fornecedores ﬂ{

/m

Realizar Auditoria de avaliacao SG
IATF 1° Parte - Interna
Preparacao - Realizacao 2
Auditoria Certificagcao - 32 parte - 1° e 2° Fase

[ %%Plano Acoes de Melhoria - Curto e Médio Prazo r

E

Misséo da Equipa de Facilitadores Externos

- Atuar integrado da Cultura da Organizagao

- Desenvolver comportamentos eficazes

-Transferéncia de conhecimento

- Consolidagdo de novas competéncias e capacidades

- Orientagdo metodoldgica

- Referéncia das melhores praticas de gestdo e técnicas
- Apoio na implementagao das agdes planeadas

- Promover dinamicas adequadas de concretizagado do projeto

Elaborar Quadro

Planeamento Avangado da Qualidade - PAQ

Caraterizar atividades da cadeia de valor, de gestdo e de suporte
Estruturar cadeias de atividade por porcessos

Consolidar Finalidade, Atividades Entradas e Saidas de
Processos

Consolidar e Validar Organigrama e Descrigao Fungdes
Consolidar e Validar Mapa de Processos - Donos dos Processos

Contexto Externo - Interno

‘ Analise SWOT

&0 Partes

Referéncia do Negécio !

a

requisitos

Misséo - Visao - Valores
Estratégia Desenvolvimento Negécio - Politica

Definir perfil de competéncias necessérias

D novas
Aquisicao Conhecimento | wriseus
(0 Coore Tools
Competéncias Identificagéo Resolugéo Problemas Metodologia - 8D
LEAN suas e

- |

Ambito SGQ IAT 16949

Apresentacao
Projeto

Projeto
Riscos do projeto
Responsabilidades gestéo e técnicas
Validagao Diregao

projeto O

Caraterizago _sistema atual de gestéo
Ambito SGQ

Nivel requisitos 1SO 9001 e IATF

Caraterizacao Situacao Atual
QDlagnostlco Planeamento do projeto

Recursos necessarios
Sitios ilntegrados sistema gestao
Clientes requisitos.

Necessidades novo conhecimento

-y

Cronograma agdes desenvolver
Plano de comunicagéo de desenvolvimento do projeto

. @ Definir Objetivos e
Constituir Equipa de Projeto

Razdes que determinam o projeto
Resultados esperados com Projeto
Nomear equipa multidisciplinar projeto - Interna - Externa

-1SO 9001:2015
- IAT 16949-2016

- Manuais AIAG - PAPQ - MSA - PPA-FMEA-SPC
- Regulamentacéo Clientes

Enquadramento Legal e Regulamentar

GIAGI - Consultores em Gestao Industrial
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