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Atividades a Desenvolver de Apoio Especializado a:

o Transferéncia e consolidagao de conhecimento sobre a interpretagao, e
boas praticas de implementacado os requisitos requeridos pela ISO 9001 -
IATF 16949

o Elaboracdo do Quadro de Referéncia do Negdcio
= Andlise do contexto interno e externo -SWOT
= Definicdo e monitorizacdo da Politica, objetivos, metas e indicadores e seus
resultados
* Planeamento e monitorizacdo dos resultados do planos de acdes de melhoria

o Elaboracao e atualizacao de documentos do Sistema de Gestao

o Analise e gestdo de riscos e oportunidades

o |dentificacao das necessidades de novo conhecimento e novas
competéncias e sua disseminacao e incorpora¢ao na organizacao

o Definicao do perfil de competéncias, responsabilidades e requisitos minimos
por funcao

o Planeamento da necessidade de recursos e planos de manutencao

o Realizacdo de avaliacdes pela Revisao pela Direcao

o Andlise de ocorréncias de ndao conformidades e elaboracao de relatdrios de
acao corretiva.

o Elaboragao de relatérios 8D ou A3 sempre que adequado

o Aplicacao das ferramentas da qualidade

o Auditorias ao Sistema de Gestao da Qualidade ISO 9001 ou IATF 16949

o Qutros requisitos e funcdes requeridos pelos normativos e boas praticas

O Servico Compreende a Realizacao de :

o SessOes de trabalho on-line regulares com frequéncia mensal de 3 horas

em horario a estabelecer
Nota: o nimero de sessdes por més depende das necessidades da organizacdo que
sera determinada em func¢do do ambito dos servicos a prestar

o Auditoria da Qualidade interna - Documental sera Online e Auditoria de
campo sera presencial ) - 1,5 dias de auditor-ano

o Apoio especializado e continuo ao longo do periodo de prestacao do
servico de clarificacdo de duvidas
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Os Nossos Consultores e
Formadores

eReconhecida experiéncia
profissional e pedagdgica
eReconhecida competéncia
comunicacional, relacional e
motivacional
eAtuam como:
e Especialista
e Facilitador
e Desafiador
e Cocriador
e Motivador

Assumem o compromisso

eGarantir a missé@o de partilhar de
forma consistente, clara e
oportuna o conhecimento
necessdrio ao processo de
aprendizagem do formando de
acordo com os objetivos planeados

eDisponibiliza conteudos e
orientagdes que apoiem a
operacionalizar solugdes de acordo
com as necessidades identificadas e
diagnosticadas
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Condigoes de Fornecimento
do Servico:

e O servico terd a duracdo de um ano renovavel. No
inicio da prestacdo do servico, é elaborado um plano
com a calendarizacdo das principais atividades a
serem desenvolvidas durante esse periodo, conforme
o requerido pelo sistema de Gestao da Organizacao

e As sessoes de trabalho online serdo realizadas através
de plataformas de fécil acessibilidade, do tipo Zoom,
Google Meet, Microsoft Team

e A Organizagao deve dispor de um computador com
ligacdo a internet em banda larga, com sistema de
video - conferéncia e som com bom desempenho

e As sessOes serdo realizadas de acordo com
calendarizagao prévia.

e Serd enviado um email pelo consultor do GIAGI,
com o link para a realizagao de cada sessao e com
um lembrete 15 minutos antes da reuniao

e Assessdes que requeiram presenca fisica poderao
ser realizadas no GIAGI ou na Organizacgao.
Sempre que ocorra a necessidade de deslocagdes
fisicas serd acrescido o valor da deslocagdo na
prestacao de servico

e Na circunstancia de ocorrer alguma
impossibilidade de participacdo nas sessdes
calendarizadas os intervenientes devem ser
avisados com mais de uma ou mais horas de
antecedéncia.

e O valor de referéncia para a prestacdo de servico
sera disponibilizado por apresentacdo de proposta
em funcdo da configuracdo requerida

e A prestacdo de servico serd formalizada pela
elaboracdo de um " Contrato de Prestacdo de
servicos" validado pelo GIAGI e Cliente.
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