[Requisitos especificos do cliente }

Seguranga do produto
Abordagem multidisciplinar
Especificagdes de engenharia

I Carateristicas especiais Cliente

I Sistemas Anti- Erro
[ Selegéo e avaliagao fornecedores

[ Desenvolvimento sistema GQ fornecedor
Auditorias 2° Parte

Identificagdo e rastreabilidade

Planos de controle

Preparagéo Set-Ups

Logistica Interna e Externa

[ Manutengao Produtiva Total - TPM

[ Gestédo de mudangas com impacto

Itens de aparéncia

Sistema de Gestao do Negécio

Gestao Relagdes com Clientes - Mercado

Desenvolvimento Produto e Processo
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Procedimentos - Processos
Cadeia Valor Negoécio

Pressupostos para Sucesso do Projeto

- Compromisso e envolvimento da Diregéo

- Compromisso dos Responsaveis dos Processos

- Aquisicao e consolidagcado de competémcias especificas

- Disponibilizagéo de Recursos requeridos pelo IATF 16949

-Tempo de realizacédo projeto adequado a maturidade do sistema gestao
da Organizagéo
- Facilitadores externos com conhecimento inovador e experiéncia
relevante

Produgao
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Planeamento Avangado da Qualidade - PAQ
Atividades da cadeia de valor, de gestéo e de suporte

@Mo

Estru

tura Organica

delagem de Processos

Cadeias de atividade por porcessos
Finalidades, Atividades Entradas e Saidas de Processos
Organigrama e Descrigdo Fungoes

Responsabilidade Corporativa

Gestéao de Informagéo e Sistemas de TIC
[ Gestéo perfil de competéncias - polivaléncias h Gestéo de Recursos Humanos

de Gestao

Procedimentos - Processos
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[ Consciencializagao, motivagao e empowerment }J
Gestéo de Equipamentos e Infraestruturas

[Manutengao Produtiva Total - TPM |
Estudos MSA | Gestao Recursos Medigéo e Monitorizagdo

de Suporte

Procedimentos - Processos

Requisitos de laboratério

Plano de Contingéncia

Gestéo da Melhoria
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Apreciagédo de Riscos e Oportunidades
Acéo Preventiva

v{ fD)Riscos - Oportunidades

Objetivos, Metas, Indicadores - KPI's
Plano de agdes de melhoria - Relatério A3

P -]

Avaliagao resultados - Revisdo pela Diregao
Avaliacao satisfagdo Cliente
Ferramentas estatisticas

Melhoria e Monitorizagao -
4 Eficiéncia e Eficacia - SG-IATF 16949

Andlise critica da Diregdo

Sistema de Gestao IATF

Auditoria Processo
Auditoria Produto
Auditoria 22 parte - Fornecedores

IATF 12 Parte

Auditoria de Avaliagdao SG

g - |

Concepgao Implementagao
Sistema Gestao Qualidade
IATF 16949

[=F Auditoria Certificagao - 1% e 22 Fase

g |

l %% Plano Agoes de Melhoria

Missédo da Equipa de Facilitadores Externos
- Atuar integrado da Cultura da Organizagéao
- Desenvolver comportamentos eficazes
-Transferéncia de conhecimento
- Consolidacédo de novas competéncias e capacidades
- Orientagdo metodoldgica
- Referéncia das melhores praticas de gestao e técnicas

- Apoio na implementagdo das agdes planeadas

- Promover dindmicas adequadas de concretizagéo do projeto
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Mapa de Processos - Donos dos Processos

Contexto Externo - Interno

Q Quadro
Referéncia do Negoécio

Anélise SWOT
| Partes ir da:

requisitos

Misséo - Visé&o - Valores

a

Estratégia Desenvolvimento Negdcio - Politica

Competéncias necessarias

¢

Aquisicdo Conhecimento
Competéncias

IAT 16949
Coore Tools
Identificagdo Resolugdo Problemas Metodologia - 8D

Pensamento LEAN - metodologias e ferramentas

Ambito SGQ IATF
Planeamento Responsabilidades Projeto

>

cz> Apresentagao Projeto }n

Riscos do projeto
Validagao Diregédo

-

Apresentagdo Projeto Organizagédo
Caraterizagado sistema atual de gestao
Ambito SGQ
Nivel cumprimento requisitos ISO 9001 e IATF
Recursos necessarios

= Situagao Atual
Q. Planeamento do projeto

Sitios ilntegrados sistema gestao
Clientes requisitos

B

@Equ

Objetivos
ipa de Projeto

-1SO 900

Enquadramento Legal e Regulamentar

1:2015

- IAT 16949-2016

- Manuais AIAG - PAPQ - MSA - PPA-

FMEA-SPC

- Regulamentacao Clientes

Necessidades novo conhecimento
Cronograma agdes desenvolver
Plano dcomunicagao

Razdes que determinam o projeto
Resultados esperados com Projeto
Equipa multidisciplinar projeto - Interna -
Externa

GIAGI
CONSULTORES EM :
GESTAD INDUSTRIAL, LDA. D
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