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1. Objetivo

Descrever as atividades do processo P01 — Sistema de Gestao do Negdcio de modo a:

o Determinar o contexto interno e externo em que opera a Organizagdo e estabelecer a missao,
visdo, valores, estratégia, politica, objetivos e planos de ag¢des para o desenvolvimento e
melhoria continua do negécio, de modo a manter desempenhos competitivos, niveis elevados de
satisfacao dos clientes e de resultados econémicos;

e Avaliar riscos e oportunidades do desenvolvimento do negdcio, gerir as mudancas e as
alteragbes relevantes de modo a assegurar a sustentabilidade do negdcio, disponibilizando os
recursos, o ambiente e as capacidades para uma resposta adequada as expectativas, requisitos
e necessidades das partes interessadas

e Planear, monitorar e consolidar o sistema de gestdo que promova a melhoria continua, a
atualizagdo do conhecimento organizacional necessario e a satisfacdo das partes interessadas,
através de uma liderangca de compromisso, de envolvimento e motivagédo e de uma abordagem
de gestdo baseada em processos e analise de risco

e Definir também como sdo desenvolvidas as atividades da revisdo pela Gestao de Topo, com o
objetivo de avaliar a eficacia e o funcionamento de todas as disposi¢oes previstas no sistema de
gestdo e assegurar que elas respeitam os referenciais NP EN ISO 9001 e os respetivos
principios da gestdo da qualidade, e que sejam adequadas a estratégia e politica de gestao
definida e aos requisitos regulamentares

2. Ambito

Aplica-se a todas as areas de negdcio, as atividades de definicdo da estratégia de desenvolvimento do
negocio, a todas as atividades desenvolvidas e servigos fornecidos pelo GIAGI — Consultores em Gestao
Industrial e a toda a dimenséao interna e externa da empresa

Aplica-se também a todos os colaboradores da organizagdo, processos, infra-estruturas , e as
relacdes que a organizagéo estabelece com outras partes interessadas internas e externas.

3. Siglas — Referéncias

e SWOT - Forgas-Fraquezas — Oportunidades — Ameacas

o Gestao do Negocio — Gestéo das atividades nucleares para o propdsito da existéncia da Organizagéo

¢ Melhoria — Atividade para aperfeigoar o desempenho

o Gestao — Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagéo

¢ Gestao e Topo — Pessoa ou Grupo de pessoas que dirige e controla uma organizagio ao mais alto nivel

e Visao — Aspiragdo quanto aquilo em que uma organizagdo pretende tornar-se, tal como expressa pela
gestéo topo

o Missao — Propésito para existéncia de uma organizagao tal como expresso pela gestéo de topo

o Estratégia — Plano para atingir um fim

e Desempenho - Resultado mensuravel

¢ Risco - Efeito da incerteza

o Eficacia — Medida em que as atividades planeadas s3o realizadas e atingidos os resultados planeados

o Eficiéncia — relagio entre resultados obtidos e os recursos utilizados
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4- Descrigao do Processo - Sistema de Gestao do Negécio
4.1 - Macrocartografia do Processo

o Partes interessadas

o Administragdo , organismos
publicos e privados

o Associagdes

o Organismos Certificadores

o Processos do Sistema de Gestao

o Clientes individuais — empresas

o Entidades detentoras de

Conhecimento e informagéo Principais Atividades Elementos de Saida
‘ ‘ . . o Miss&o-Valores-Visdo
¢ ::()jetetr.][plnar 0 Crct)ntgxto Interr;o e extemo o Estratégia, politicas e objectivos
o Identificar partes interessadas, suas « Oportunidades e Riscos do
Elementos de Entrada necessidades e expectativas negocio
I o Estabelecer Misséo - Valorgs - Viséo . \ |* Modelo Organico e de Processos
Econémicos. Tecnoléai o Estabelecer estratégia, politicas e objectivos I\ |« Necessidades de recursos
CONOMICOS, |ecnologicos i . . 2
’ o o |dentificar riscos e oportunidades do negécio -
1 IO RIS, P o Estabelecer e ou adz uar sistema de gestéo 1/ e e o
Regulamentares, Sociais, e . : q . g TV conhecimento organizacional
Sl o Determinar e disponibilizar recursos ¢ Plano de acgdes de melhoria
o Dados e resultados dos processos necessarios ¢ Resultados do Negdcio
internos e das Estruturas ¢ |dentificar necessidades de novo comunicados
Organicas conhecimento organizacional ¢ Resultados do Sistema de gestao
o Necessidades do Mercado e o Determinar necessidades de comunicago comunicados
Clientes o Estabelecer plano de acgdes de ¢ Organizagao consciencializada
¢ Dados da Concorréncia desenvolvimento do negécio paraa 9eStaO Pe|§ Quahdade
¢ Requisitos legais e normativos ¢ Dinamizar e monitorar planos de acgdes. ¢ Cof‘d".?oes comerciais
¢ Requisitos de Certificagéo de + Estabelecer condigdes comerciais e promover ¢ Meios de promogao da marca e
Sistemas marca e servigos fornecidos SEIVICOS
¢ Resultados dos Processos o Avaliar resultados do Negdcio- Reviséo pela J L
¢ Resultados de Auditorias Gestao - _
* Dados sobre evolugéo Tecnolégica » Comunicar resultados do negécio e do o Partes interessadas
" Dados sobre evoligaoco sistema de gestao ¢ Organismos certificadores
conhecimento o Gerir por processos .
¢ Gerir Mudanca e Alteragdes o Processos do Sistema de Gestao
¢ Organismos de administragao
publica
¢ Entidades detentores do
conhecimento
¢ Mercado - Clientes Individuais -
empresas
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4.2 - Fluxograma

. Dados contexto externo — Econc’)micos,\
Tecnolégicos, Mercado, Fornecedores,
Politicos, Regulamentares, Sociais, e
Culturais

e Dados e resultados dos processos

internos e das Estruturas Organicas

Necessidades do Mercado e Clientes

Dados da Concorréncia

Requisitos legais e normativos

Requisitos de Certificagdo de Sistemas

Resultados dos Processos

Resultados de Auditorias

Dados sobre evolugao Tecnolégica

Dados sobre evolugdo do conhecimery

SN

Dados - Informagéao das e
para as Partes
interessadas

Partes
Interessadas
Analisar e avaliar
informagao da Organizagao

Estratégia, Politica,
Objetivos,
O

Atuar de acordo as
orier o i

101.01 -E Quadro de Referéncia do Negdcio

101.02 -E Quadro Politica e Objetivos

101.03 -E Monitorizagdo dos objetivos —
101.04 -E Plano de agdes de Melhoria T
101.07 -E Ata Reunido

Sistema de Gestao do
Negécio

Geréncia

Determinar o contexto interno e
externo

|

Geréncia

Identificar partes interessadas,
suas necessidades e
expectativas

|

Geréncia

Estabelecer Missao — Valores Visao

l

Geréncia

Identificar riscos e oportunidades
do negécio

Geréncia

Estabelecer estratégia, politicas e
objectivos

|

Geréncia

Estabelecer e ou adequar
sistema de gestao

|

Geréncia

Determinar e disponibilizar
recursos necessarios

|

Geréncia

Identificar necessidades de novo
conhecimento organizacional

]

Geréncia

101.01-E Quadro de
Referéncia do Negodcio

101.05-E Gestéo de Riscos
e Oportunidades

101.01-E Quadro de Referéncia
do Negoécio

101.02-E - Quadro Politica e
Objetivos

101.01-E Quadro de Referéncia

Determinar necessidades de
comunicacao

Geréncia - Area SG Qualidade e Inovagédo

Estabelecer plano de ac¢coes de
desenvolvimento do negécio e
melhoria

Geréncia - Area SG Qualidade e Inovagao

Dinamizar e monitorar realizagdo do
plano de acgoes

Geréncia

Avaliar resultados do Negécio —
Revisao pela Gestédo

Dados dos resultados, da evolucdo e das
agdes e objetivos a empreender

Comunicar resultados do Negécio

e do Sistema de Gestédo

do Negodcio
101.06-E Gestao da Informacéao e
Conhecimento

w

101.04-E Plano de agbes de
Melhoria

Missé&o-Valores-Viséao

Estratégia, politicas e objectivos
Oportunidades e Riscos do negdcio
Modelo Organico e de Processos
Necessidades de recursos
Necessidades de novo conhecimento
organizacional

Plano de acgdes de melhoria
Resultados do Negécio comunicados
Resultados do Sistema de gestao
comunicados

Organizagao consciencializada para a
Gestédo pela Qualidade

Condigdes comerciais

\

Q/Ieios de promog&o da marca e servi(;y
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4.2.2 — Descrigao das Atividades
A — Determinar o contexto interno e externo

Avaliar anualmente os fatores que determinam o contexto macro e o micro ambiente, externo e interno do
negocio onde a Organizagao atua.
Recolher e sistematizar os dados mais relevantes ocorridos durante o ano decorrido, no dominio de:
¢ Oportunidades, ameacas, pontos fortes e fracos.
Envolvente financeira, tecnolégica, cultural, social e econémica
Necessidade e tendéncias dos Mercados e Clientes;
Produtos concorrenciais;
Requisitos Regulamentares, Legislativos e Normativos;
Desempenho dos produtos/ processos;
Capacidade em termos de recursos — financeiro, tecnologias, infraestruturas, conhecimento,
pessoas
Sistemas de informacao. fluxos de informacéo e processos de tomada de decisao
Resultados relevantes das revisdes pela Gestao;
Oportunidades de Melhoria;
Pretende-se assim caracterizar todos os fatos, ambientes e questbes que possam ser relevantes
para o propdsito e intencao estratégica e com impacto nos resultados pretendidos para o negécio
da Organizacao
Estes dados sdo formalizados no 1.01.01-E — Quadro de referéncia do Negocio

B - Identificar partes interessadas, suas necessidades e expectativas
Determinar as partes (entidades) interessadas relevantes, que poderdo influenciar ou afetar
positivamente ou negativamente a capacidade da Organizagao para:
e Fornecer produtos e servicos de acordo com os requisitos e expectativas dos Clientes e com os
compromissos assumidos.
e Garantir a sustentabilidade e o bom desempenho dos resultados do negdécio da organizagao
Estes dados sao formalizados no 1.01.01-E — Quadro de Referéncia do Negocio

C - Estabelecer Missao — Valores Visao

A partir dos dados recolhidos e validados, estabelecer rever e formalizar: Missao e Valores e Visao da
Organizagao que servirdao de referéncia ao desenvolvimento do negdcio

Estes dados séo formalizados no 101.01-E — Quadro de Referéncia do Negdcio e serdo promulgados no
Manual de Gestao do Negdcio

D - Identificar riscos e oportunidades do negécio

A Diregao da Organizagdo no ambito do planeamento das atividades de desenvolvimento do seu negdcio,
determinara regularmente oportunidades e riscos que possam influenciar positivamente ou negativamente
a obtencao de resultados esperados e que possam causar efeitos com impacto na qualidade dos servigos
fornecidos e na satisfagao dos Clientes e da sustentabilidade da Organizagao

Os riscos e oportunidades podem ser determinados em varios ambitos tais como:
e Gestdo Global do Negdcio
e Obtencéo de Objetivos
e Gestdo dos Processos
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o Projetos especificos
A avaliagéo ao nivel da gestéo global do negécio é feita através da analise de SWOT. Forgas-Fraquezas —
Oportunidades — Ameacas

Para outras naturezas de ambito, a avaliacdo sera feita utilizando o documento 101.05-E —Gestédo de
Riscos e Oportunidades, onde serado formalizados os dados de analise, de decisdo e de seguimento das
agdes empreendidas

Na apreciacao dos riscos e para os eventos que apresentem “Risco Elevado e Risco Muito Elevado” sao
estabelecidas acdes a desenvolver, para minimizar os impactos dos potenciais riscos e os modos da sua
monitorizacao

Na apreciacao da oportunidade e para os eventos que apresentem “Ganho Importante e Muito importante”
sao estabelecidas agdes a desenvolver e respetivos modos de monitorizacdo.7

E - Estabelecer estratégia, politicas e objetivos

Em fungao dos resultados das atividades A,B;C;D do processo P01 serao estabelecidas e ou revistas as
estratégias de desenvolvimento de negdcio, os principios de Acao a desenvolver através da formulagéo e
promulgacéo da politica e dos resultados esperados pela definicdo dos objetivos

Estes dados sdo formalizados no 1.01.01-E — Quadro de Referéncia do Negocio

No documento 1.01.02-E. Quadro da Politica e Objetivos seréo relacionados os objetivos com a politica da
qualidade de modo a garantir a sua consisténcia, e sdo definidas:

o Responsabilidades da sua monitorizag&do ao nivel do processo
Indicador - métrica
Metas a atingir
Prazos
Frequéncia de avaliacéo
Para os processos considerados chave e para os processos de Realizacdo e de Direcdo sao
estabelecidos objetivos, metas e indicadores de monitorizagdo. Para os processos de suporte serdo
estabelecidos objetivos, desde que se considerem que s&o relevantes para a monitorizagado do processo.

F - Estabelecer e ou adequar sistema de gestao
Identificar potenciais requisitos e praticas que devem constar no Sistema de Gestéo com base nas
referéncias:
¢ Quadro de Referéncia do Negdécio
¢ Resultados de auditorias;
¢ Resultados da revisao pela Diregao;
¢ Necessidade de recursos;
¢ Avaliacdo dos Processos;
¢ Oportunidades de melhoria,
¢ Requisitos e necessidades do Cliente e de outras partes interessadas;
¢ Requisitos legais e normativos

Estabelecer ou atualizar os Processos que integram o SG de acordo com o definido no ponto 5.2 - deste
procedimento
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G - Determinar e disponibilizar recursos necessarios
Tendo como referéncia a estratégia, politicas, objetivos sdo avaliadas as necessidades de novos recursos,

quer sejam financeiros, pessoas, recursos materiais ou tecnolégicos ou outros.

Sao também avaliados o desempenho dos atuais e se existem oportunidades de melhoria

Estes séo caracterizados e serdo determinados os resultados esperados, com a incorporagado de novos e
ou atualizacdo de recursos.

Estes dados sdo formalizados no 1.01.01-E — Quadro de Referéncia do Negocio

H - Identificar necessidades de novo conhecimento organizacional

Face as estratégias, politicas, objetivos de desenvolvimento do negdcio, aos resultados da apreciacdo do
contexto externo e internos, expectativas das partes interessadas, as competéncias de lideranca, as
atividades de planeamento, aos recursos necessarios, as licbes apreendidas, sao determinadas
necessidades de novo conhecimento organizacional a incorporar nos recursos da organizagao,
procurando identificar as fontes onde o a informagao e o conhecimento pode ser adquirido.

Estas necessidades s&do formalizadas no 1.01.01-E — Quadro de Referéncia do Negdcio, sendo
posteriormente planeadas a¢des para a sua aquisigao e se aplicavel disseminagao.

Serao identificadas as fontes e como serdo geridos os interfaces com entidades geradoras de informacgéo,
e como esta é disseminada, partiihada e disponibilizada a quem dela necessita ,de forma a poder
constituir uma vantagem competitiva da organizacdo, e para que esta possa ser transformada em
conhecimento

Como meio facilitador de promogao do conhecimento, a Organizacao dispora de uma biblioteca de livros
em suporte de papel e ou biblioteca digital com e-books, videos tematicos, que serdo disponibilizados a
todos os Colaboradores sempre que requerido. Estes documentos estdo disponiveis no servidor do
Sistema de Gestao na pasta 00 Biblioteca — Novo conhecimento.

| - Determinar necessidades de comunicagao

A Direcao da Organizagado determina e formaliza as necessidades de comunicacao interna e ou externa
relevantes, no 101.01-E — Quadro de Referéncia do Negdcio, caracterizando o que deve ser comunicado,
guando deve ser comunicado, com quem se comunica € quem comunica.

O responsavel pelo processo de “P01” deve assegurar que esta comunicagao se processa de modo
sistematico, eficaz e eficiente e deve encorajar ativamente o retorno da informagéo e a comunicagao vinda
das pessoas da organizagdo, como meio de as envolver.

A comunicacao interna e externa far-se-a preferencialmente recorrendo aos canais de comunicacéao, tais
como: correio eletrénico, website, reunides internas e materiais de apresentacéo

Na comunicacgao interna, sera dada uma particular atencao pela parte da Direcao, no sentido de promover
a consciencializagdo de todos os Colaboradores internos e externos, de modo a que estes contribuam
permanentemente para a melhoria e eficacia do sistema de gestédo e para a melhoria do seu desempenho.

Esta acdo de comunicagéo tera o seu foco essencialmente na (0):
e Promocao e clarificagao da politica de gestdo e com esta deve ser operacionalizada,
¢ Divulgacao dos resultados dos objetivos planeados e do contributo de cada um,
¢ Impacto das ndo conformidades na satisfagéo dos Clientes e na Eficacia do sistema de Gestao
e Alinhar a agaéo de cada um com a estratégia da Organizagao
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o Responsabilidades e autoridades cada Colaborador deve assumir.
e Envolvimento nas iniciativas de melhoria continua e na participacdo da identificacdo da visao
que temos de adotar para o futuro da organizacao e do seu negécio.

J - Estabelecer plano de agoes de desenvolvimento do negécio e melhoria
Seréao planeadas as ag¢des a desenvolver como resultado de toda a reflexao e decisédo ocorrida na:
¢ Analise de SWOT
o Definicdo da estratégia, politicas e objetivos
¢ |dentificacdo das expectativas e requisitos das partes interessadas relevantes,
¢ |dentificagcdo das Oportunidades e Riscos
¢ |dentificagdo d recursos e de novo conhecimento Organizacional
¢ |dentificacdo de sugestdes de melhoria propostas pelos responsaveis dos processos e resultantes
de licdes aprendidas
o Implementacao de agdes corretivas resultantes da gestdo das ocorréncias de n&o conformidades e
de incidentes de nido qualidade
Estes dados sao formalizados no documento 101.04-E Plano de A¢des de Melhoria, onde deve ser referido
as razdes e impacto da acdo, a situagdo que lhe deu origem, 0s recursos necessarios, prazos e
responsabilidades pela execucéo

L - Dinamizar e monitorar realizagao do plano de agoes

A Direcédo e o Dep Qualidade e Inovagdo — GIAGI, acompanhardo e dinamizarédo a implementacao do
plano de a¢des de melhoria estabelecido

A monitorizagdo dos resultados dos objetivos é realizada pelos resultados que sao avaliados de acordo
com a frequéncia estabelecida e que sado formalizados no documento 1.01.03-E Monitorizagdo dos
objetivos.

N - Avaliar resultados do Negécio — Revisao pela Gestao

Realizar reuniao “Revisdo pela Gestdo analisar criticamente os resultados da avaliacdo do desempenho
do sistema de gestéo, avaliar a eficiéncia e a eficacia do SG através da analise dos dados resultantes dos
processos e dos dados planeados no “ Quadro de Referéncia do Negdcio”, Esta reunido é realizada de
acordo com o estabelecido no ponto 5.5. — Revisao pela Gestéo.

5— Gestao Dos Processos
5.1- Identificagao dos Processos
Os processos necessarios para o Sistema de Gestao estao definidos no impresso 1.01.06-E “Mapa dos
Processos” e séo aplicaveis a todas as areas de atividade da GIAGI Lda
Os processos estao divididos em 3 categorias:
Processos de Diregdo
Processos de Suporte (Gestdo de Recursos e Medigcdo e Monitorizagao)
Processos de Realizagdo

1.20.02.1. Elaborado: Elton Batista - 10-01-2025. Aprovado - Elton Batista — Susana Ferreira - 10-01-2025
Pagina 7 de 10

Este documento é valido somente na sua versdo eletrénica disponivel Servidor na pasta “01 Sistema Gestéo GIAGI”. Caso esteja a |1é-lo em papel,
deve assegurar-se que a versao de que dispde corresponde ao original validado.



< P01.0
GlAhl PROCEDIMENTO
Edigao 2
GESTRO NISTAAL m>> ] B o
Sistema de Gestao do Negoécio Data: 10/01/2025

Foram identificados como “Processos Chave”, aqueles que podem gerar uma influéncia significativa no
incumprimento dos compromissos com o Cliente e nos resultados do negécio da Organizagao

* P10 - Promogéo e Comercializagao

* P12 - Fornecimento de Servigos técnicos

* P13 - Gestao da Formacéo Profissional

+ P21- Gestéo de Recursos

No anexo B - do Manual de Gestdo estido listados todos os processos, bem como as respetivas
responsabilidades e a correspondéncia com os requisitos da norma NP EN ISO 9001

Os responsaveis dos processos de Diregdo e de Realizagdo definem os objetivos, indicadores e
frequéncia de avaliagdo. Em relacdo aos processos de Suporte os objetivos e indicadores s6 serao
definidos quando o responsavel pelo processo identificar a necessidade de estabelecer um indicador para
0 seu processo, com vista a melhoria da sua eficiéncia e eficacia.

5.2 Responsaveis de Processos - Responsabilidades
Os responsaveis dos processos devem:
o Manter a vigilancia do processo e assegurar que sao atingidos os resultados definidos;
Otimizar os recursos utilizados;
Integrar a evolugao das exigéncias especificas com impacto no processo;
Medir a performance do processo e assegurar o tratamento dos seus disfuncionamentos;
Identificar e, aplicar ou fazer aplicar, as oportunidades de melhoria, e corretivas;
Reportar os resultados a Gestao de Topo.
Avaliar e gerir a apreciacao de riscos e perigos e desenvolver acdes para minimizar o seu impacto

5.3 - Monitorizagao dos processos

Os processos sao revistos periodicamente pelo seu responsavel. Esta revisdo ocorrera com a frequéncia
minima de uma vez por ano. Sera feita uma avaliagao dos resultados face aos objetivos definidos e serao
estabelecidas acoes de melhoria com vista a adequar o processo as evolugdes dos requisitos do produto e
dos clientes, para atingir novos objetivos. As conclusdes desta revisdao serao divulgadas na Revisdo da
Direcéo

6 — Gestao da Mudancgas e Alteragoes

Sempre que ocorram necessidades de desenvolver alteragdes relevantes ao sistema de gestdo, aos
produtos e ou a outras situagdes relevantes para a sustentabilidade do negdcio da Organizagao, estas sao
planeadas pela Diregcdo para alcangar os efeitos desejados e controlar potenciais consequéncias néo
desejadas.

Estas alteracbes podem ter diversas origens tais como, alteragdes organizacionais, mudangas de
Colaboradores, novos produtos e ou processos, novos equipamentos, tratar riscos, concretizar
oportunidades, alteracdes do proposito da direcéo estratégica

No planeamento das acbes a realizar poderao ser utilizados documentos especificos em funcdo da
dimensao do projeto e da sua complexidade, procurando identificar as a¢des a desenvolver, recursos
necessarios, responsabilidades, prazos de execugao, identificagdo de riscos e potenciais consequéncias,
sistemas de monitorizacdo e de comunicagcdo. Deverdo ser realizados cronogramas baseados em
tipologias de modelos de GANT. Sempre que adequado devera ser definida uma equipa de projeto com a
designacéo de um responsavel pela monitorizagdo do mesmo.
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Para projetos simples as ac¢des poderdo ser formalizadas no documento 1.01.04.E Plano de Acbes e
Melhoria.

7 — Revisao pela Diregao

7.1 Planificagao

Como minimo, a Revisdo pela Gestdo terda lugar uma vez por ano (devendo ser realizada
preferencialmente no ultimo més de cada ano).

7.2 Participantes
Todos os responsaveis dos Processos / Departamentos da Organizacao

7.3 Desenvolvimento
A Revisao pela Gestdo ¢ preparada pelo responsavel deste processo, que elabora a ordem de trabalhos,

redige a convocatoria e prepara toda a documentag¢ao de suporte a reunido.
A convocatéria para a reunido é assinada pela Direcdo. A reunido para a revisao pela Gestao de Topo, é
coordenada por um dos elementos da Direcéo

Nesta reunido serao tratados entre outros os seguintes temas:

* A estratégia, a politica, o Sistema de Gestdo sua evolugdo e adequagéao
* Informacdes referentes ao desempenho e eficacia do SG

» Concretizagao dos resultados — objetivos planeados

* O plano de ag¢des de melhoria e resultados obtidos

* Desempenho dos processos

* Resultados de auditorias e das acdes corretivas

» Desempenho dos fornecedores

* Oportunidades de melhoria no ambito de: custos, prazos, qualidade, flexibilidade, produto,
processo, condicdes de trabalho e relacbes com o cliente

* Novas necessidades dos clientes e outras partes interessadas.

» Adequacao e necessidades de recursos

* Necessidades de alteracdes ao Sistema de gestao

» Eficacia das agbes empreendidas para tratar os riscos e oportunidades

+ Alteragdes em contexto externo e ou interno relevantes patos o SG

» Evolucéo dos requisitos legislativos e normativos e sua aplicagdo na organizagao

* Resultados das a¢des estabelecidas em Revisdes pela Gestao anteriores

» Satisfacado do Cliente e informagao das partes interessadas

Para os processos que nao tenham sido estabelecidos objetivos e indicadores, os critérios e resultados da
avaliagdo do desempenho dos processos devem ser explicitados e formalizados na Revisao pela Gestao

7.4 Relatorio Revisao pela Gestao
Em cada Revisado pela Gestao ¢é elaborada uma ata no impresso 101.07-. E “Ata de Reunido” e distribuida
copia a todos os participantes. O responsavel por este processo arquiva o original por um periodo minimo
de 5 anos.
Neste relatorio deve constar no minimo as acdes e decisdes relativas a:

» Melhoria da eficacia do Sistema de Gestdao e dos seus processos
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» Melhoria do produto relacionada com requisitos do cliente
* Necessidades de recursos

* Validagéo do Quadro de Referéncia do Negdcio

* Plano de Ac¢des de Melhoria

8 — Cddigo de Conduta

A Direcao da Organizagao estabelece e promovera os principios e regras gerais de ética e conduta, que
deverao ser observados e cumpridos por todos os Colaboradores do GIAGI, internos ou externos, através
da promulgagdo do “Cédigo de Etica e Conduta do GIAGI” - 101.08-1 que sera comunicado as partes
interessadas através de divulgacao no website d GIAGI

9. Anexos
1.01.01.
1.01.02.
1.01.03.
1.01.04.
1.01.05.
1.01.06.
1.01.07.

mmmmmimm

Quadro de Referéncia do Negdcio
Quadro da Politica e Objetivos
Monitorizagcdo dos Objetivos

Plano de Ag¢des de Melhoria
Gestao de Riscos e Oportunidades
Mapa dos processos

Ata de Reunido

10.Lista de Edicoes

Edicao Descri¢do da Alteragio Data
1 Redacéao global do procedimento 04/01/2016
2 Revisao geral do procedimento do P01 — Referencia ao Cddigo de  10/01/2025

ética e conduta
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