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CAPITULO I
INTRODUCAO

Art. 1°

Finalidade

O estabelecimento de principios e regras gerais de ética e conduta que assegurem o cumprimento
dos valores estabelecidos no exercicio da actividade do GIAGI.

Art. 2°

Ambito de Aplicacdo

O presente cédigo aplica-se a todos os colaboradores do GIAGI bem assim como a todos os
subcontratados que Ihe prestem servigos e ainda aos estagiarios, independentemente da forma
contratual.

Art. 3°

Subsidiariedade

A observancia do presente cddigo nao impede a aplicagcao simultanea das regras deontoldgicas de
grupos profissionais especificos. Sempre que actuamos em nome e representacdo de clientes,
procuramos entender e seguir o seu codigo de conduta.

CAPITULO I
ETICA EMPRESARIAL

Art. 4°

Principios Fundamentais

A ética empresarial é crucial para o sucesso da nossa empresa, porque constroi confianga e
transparéncia, valores centrais para o éxito e sustentabilidade do nosso projecto empresarial. O
GIAGI e os seus colaboradores actuam segundo critérios de Integridade, rejeitando quaisquer
comportamentos que por qualquer forma desrespeitem ou cologuem em causa os valores e
principios de rectiddo de procedimentos, legalidade, transparéncia, verdade, honestidade e zelo.

Art. 5°
Deveres Gerais

1. A Integridade e honestidade

A integridade e honestidade séo a base do nosso negdcio. Esperamos que 0s nossos colaboradores
mantenham elevados padr8es éticos em tudo o que fazem, tanto no trabalho para a empresa, assim
como na sua vida pessoal.

2. Honestidade Intelectual

As relagdes com 0s nossos clientes sao fundadas na confianca e na entrega de valor real.
Baseamos a nossa assisténcia, recomendacdes e solugdes em critérios objectivos e nas
necessidades do cliente, e ndo nas nossas conveniéncias e interesses. Na presenca de situacdes
nas quais se entenda que o colaborador ndo possui competéncias adequadas, devera o mesmo
solicitar a colaboragéo de colegas mais habilitados.

3. Negadcios directos

Actuamos em nome e representacdo do GIAGI. Salvo disposi¢cao expressa em contrario, estamos
impedidos de manter qualquer tipo de relacionamento comercial, a titulo individual ou em nome de
terceiros, com as empresas nossas clientes.

4. Confidencialidade

E nossa obrigacéo preservar factos ou informacgdes confidenciais, respeitando as regras instituidas a
esse respeito. Nao é permitido utilizar informagéo privilegiada em beneficio proprio ou de terceiros.
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CAPITULO Il
CONDUTA PROFISSIONAL

Art. 6°

Principios Fundamentais

Todos os colaboradores do GIAGI, subcontratados ou estagiarios devem cumprir 0s seguintes
principios fundamentais:

1. Rigor e Exigéncia — S&o principios intrinsecos a proposta de valor que a empresa oferece ao
mercado, devendo 0s mesmos ser seguidos escrupulosamente pelos colaboradores,
nomeadamente ao nivel da pontualidade.

2. Verdade e Transparéncia - Nas suas relagdes internas e externas os colaboradores devem
pautar-se por principios de verdade e de transparéncia, rejeitando qualquer forma de actuagéo
enganadora, quer por ac¢ao quer por omissado, ou que desvirtue a realidade.

3. lgualdade de tratamento e nao discriminacéo - Os colaboradores ndo podem aceitar ou pactuar
com qualquer forma de discriminacéo, seja em razdo da raga, etnia, sexo, idade, deficiéncia fisica,
orientacdo ou convicgao religiosa, tendéncia sexual, opinido ou filiagdo politica bem como qualquer
forma de assédio sexual ou psicoldgico, de conduta verbal ou fisica de humilhag&o, de coacgéo ou
ameaca. Os colaboradores devem demonstrar sensibilidade e respeito matuo e abster-se de
qualquer comportamento tido como ofensivo por outra pessoa, assim que esta se manifestar nesse
sentido.

4. Cordialidade — A cordialidade é um das nossas imagens de marca e um dos requisitos de entrada
exigido aos nossos colaboradores.

5. Independéncia e Isencéo - Os formadores devem adoptar comportamentos e tomar decisdes
pautadas pelos principios da independéncia, isenc¢éo e rigor, agindo com objectividade e sem
sobreposicdo de qualquer interesse proprio ou de terceiros.

6. Disponibilidade e Flexibilidade — E uma das condi¢fes necessarias ao crescimento pessoal e
profissional e a sustentabilidade da empresa. Os colaboradores deverdo assegurar o quadro de
disponibilidade que é proposto aos clientes, sem prejuizo dos compromissos estabelecidos no
quadro da conciliagdo da vida profissional com a vida familiar.

7. Vontade de aprender — Na qualidade de organizacdo em permanente aprendizagem,
incentivamos nos nossos colaboradores o gosto e interesse pela valorizagdo permanente de
competéncias.

8. Cumprimento das Normas e Procedimentos — Os nossos elevados padrbes de qualidade
assentam na aplicagdo de metodologias alinhadas com as melhores praticas internacionais. O
cumprimento das normas e procedimentos por todos os colaboradores € uma das condi¢des
essenciais a harmonizagéo e garantia de qualidade dos nossos servigos.

9. Reporte escrito - Os compromissos e acordos estabelecidos no seio da organizagéo,
independentemente do interlocutor, deverdo, sempre que possivel, ser reduzidos a escrito. Esta
formalizac&o ndo tem por base a desconfiang¢a, pretendendo sobretudo definir com clareza os niveis
de responsabilidade e compromisso assumidos. A objectividade conseguida através da formalizagéo
€ um dos meios mais eficazes para preservar as relacdes pessoais e profissionais.

10. Proteccao de dados - Os colaboradores com acesso a dados pessoais ou envolvidos no
respectivo tratamento devem respeitar as disposicdes legais relativas a protec¢éo dos dados
pessoais, incluindo a sua circulagéo. Tais colaboradores ndo podem, nomeadamente, utilizar dados
pessoais para fins ilegitimos ou comunica-los a pessoas ndo autorizadas ao respectivo acesso ou
tratamento.

11. Utilizacao de meios de suporte - Os meios disponibilizados pelo GIAGI sé poderéo ser utilizados
para os fins a que se destinam as actividades. Em caso algum poderao ser utlizados para outros

propésitos sejam eles em beneficio proprio ou em beneficio de terceiros.
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Art. 7°
Deveres Especificos dos Formadores

1. Preparacao e Melhoria — Os formadores do GIAGI devem reger as suas actividades de modo a
almejar uma continua melhoria de conhecimentos e competéncias, tanto a nivel individual, como da
organiza¢do como um todo. Exige-se assim uma preparagdo adequada dos assuntos a leccionar,
bem como um esfor¢o no sentido dos formadores funcionarem como facilitadores do processo de
aprendizagem, tendo sempre em conta o destinatario a que se dirigem.

2. Contacto pessoal - Sem prejuizo da formalizagéo escrita, deve-se privilegiar o contacto
personalizado com os clientes e o estabelecimento de relag6es profissionais e pessoais duradouras,
marcadas pelo respeito mutuo e pela sa convivéncia, desejavelmente em contextos que extravasem
a esfera estritamente profissional. Os formadores devem, deste modo, alimentar um espirito de
confiancga e cordialidade recusando qualquer tentativa de ser colocado em confronto com outros
formadores na auséncia destes.

3. Dendncia de casos graves - Um formador devera reagir e informar o GIAGI sempre que
identifiguem situagfes perturbadoras junto dos clientes

Art. 8°
Deveres Especificos dos Consultores

1. Competéncias e Consciencializacéo - Os consultores do GIAGI devem ter em mente que a
consultoria € um servico profissional, especializado e de aconselhamento em que se transmite
praticas e experiéncias de uma empresa para outra. Neste ambito os consultores do GIAGI devem
assumir os trabalhos para os quais tenham competéncia profissional para tal, tendo em vista a
consciencializagdo e o estimulo dos demais colaboradores.

2. Compromisso com a Melhoria — Os consultores do GIAGI devem reger as suas actividades de
modo a almejar uma continua melhoria de conhecimentos e competéncias, tanto a nivel individual
como da organizagdo como um todo. A natureza da sua actividade devera ser sempre indissociavel
de um compromisso com a eficiéncia, competéncia, eficacia e qualidade dos seus trabalhos.

3. Contacto pessoal - Sem prejuizo da formalizag&o escrita, deve-se privilegiar o contacto
personalizado com os clientes e 0 estabelecimento de relagfes profissionais e pessoais duradouras,
marcadas pelo respeito mituo e pela sa convivéncia, desejavelmente em contextos que extravasem
a esfera estritamente profissional. Deste modo é desejavel que o consultor mantenha um padréo de
comportamento pautado pela simpatia e que esteja disposto a ouvir primeiro e s6 depois falar,

respeitando assim, os tempos de um diélogo.

CAPITULO IV
CLAUSULAS GERAIS

Art. 9°

Aceitacao do Codigo

Todos os colaboradores do grupo subscrevem, quando iniciem fun¢des, uma declaracdo de adeséo
ao presente codigo. Posteriormente, com a periodicidade que for fixada, devem declarar que desde

a Ultima declaracao ndo ocorreram quaisquer violagdes dos principios e deveres nele estabelecidos.

Art. 10°

Divulgacédo e Cumprimento

O presente cédigo € entregue a todos os colaboradores durante o processo de selecgéo e
recrutamento e disponibilizado em formato electrénico no site institucional do GIAGI. Todos os
colaboradores reconhecem que a violagédo do Cédigo quebra a nossa confianga com o GIAGI e com
0S nossos clientes, expondo-nos ndo apenas a acgdes disciplinares individuais, incluindo a rescisao
contratual, mas talvez até responsabilidades judiciais.

Mais do que ler este codigo, importa que, cada um de nds, compare as suas acgdes com as
declaracg6es nele contidas.

Art. 11°

Entrada em vigor e validade

O presente Codigo entra em vigor a 1 de Janeiro de 2014 e tera uma duracao indeterminada, até
indicacdo expressa em contrario.
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