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1 — Objetivo

Descrever as atividades do processo de Concepcéo e Desenvolvimento de modo a:

o Desenvolver novos produtos e ou servigos e gerir as suas alteracdes , que respondam aos
requisitos, expectativas e especificidades dos Clientes e aos requisitos legais, de modo a
garantir a capacidade competitiva e de sustentabilidade do GIAGI

o Estabelecer as caracteristicas de cada produto e definir os principais requisitos a serem
observados no fornecimento do produtos e ou servicos

2 — Ambito

Estdo envolvidas todas as atividades e recursos internos ou externos necessarios para o
desenvolvimento de novos produtos e servicos fornecidos pelo GIAGI, sejam produtos standard ou
produtos especificos solicitados pelos Clientes e contratualizados pelo processo Promocédo e
Comercializagéo

3 - Siglas - Referéncias
Carateristica da qualidade — elemento diferenciador intrinseco de um objecto relacionado com um
requisito

Requisito — Necessidade ou expectativa expressa geralmente explicita ou obrigatéria

Atividades de Revisédo — avaliacdo da aptiddo dos resultados do processo de desenvolvimento para
satisfazer os requisitos.

Atividades de Verificacdo — Confirmacéao através de evidencia objectiva de que foram satisfeitos os
requisitos especificados

Atividades de Validacdo - Confirmacdo através de evidencia objectiva de que foram satisfeitos os
requisitos para uma utilizagéo ou aplicacdo pretendida

Produto — Saida de uma organizacdo que pode ser produzida sem que qualquer transac¢do tenha
lugar entre a organizacao e o cliente

Servi¢o - Saida de uma organizacdo que pode ser produzida sem que pelo menos uma atividade é
necessariamente desempenhada entre a organizagao e o cliente

Projeto — Processo Unico que consiste hum conjunto de atividades coordenadas e controladas, com
datas de inicio e fim. Realizadas para atingir um objectivo, em conformidade com requisitos especificos,
incluindo restricdes de tempo, custos e recursos.

Gestdo de Projeto — Planeamento, organizagdo, monitorizagdo, controlo e reporte de todos os
aspectos de um projecto e a motivagdo de todos os que nele estdo envolvidos para serem atingidos os
objectivos do projeto

Atividade — O mais pequeno item de trabalho identificado num projeto
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4 — Descri¢cao do Processo — Concepcgao e Desenvolvimento
4.1 — Macrocartografia do Processo

Mercado e Clientes

Entidades legisladoras e normativas
Organismos Administracéo Central

e Local

Entidades detentoras de
conhecimento

Processos da Organizacdo
Concorrentes

Principais Atividades

J L

Elementos de Entrada

¢ Quadro de referéncia do Negécio
« Dados e requisitos para

desenvolvimento de novo produto
Dados para alteragdo dos produtos
Documentos Normativos
Documentos de conformidade legal
Legislacdo aplicavel aos produtos
Requisitos e expetativas dos
Clientes

Conhecimento e melhores praticas
LicBes aprendidas

Dados de produtos concorrentes

//Analisar e organizar dados de entrada para}

concecdo e desenvolvimento
Analisar da existéncia de produtos, projetos e
experiéncias similares

Elementos de Saida

Designar Responsavel e equipa de \
Desenvolvimento | //
Recolher informacdes e experiencias , TV

identificar atividades a desenvolver
Determinar necessidade de recursos e
planear atividades a desenvolver

Realizar atividades e rever o planeado
Verificar e aprovar DRAFT1 da Especificacdo
Técnica do Produto

Fornecer 1° Produto - Servico

Verificar e Validar DRAFT1 da Especificagdo
Técnica apds 1° Fornecimento

Avaliar riscos e oportunidades de desenvovimento
projeto

Avaliar, documentar e decidir sobre a /

wteragéo ao produto

Especificagdo Técnica Produto
Documentos com informacgéo e
conhecimento de suporte ao
fornecimento do produto -servigo
Resultados de reviséo, verificagéo
e validagéo

J L

o Clientes

o Fornecedores

¢ Processos da Organizacdo
o Parceiros
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4.2—- Fluxograma

Concepgao e
/ - . \ Desenvolvimento ) )
e Quadro de referéncia do Negécio Produto nao standard pedido pelo Cliente

A ou Produto Novo Iniciativa GIAGI
Dados e requisitos para
desenvolvimento de novo produto
- Dados do produto
Dados para alteracdo dos produtos a desenvolver

Documentos Normativos

) Dep. Operagoes
Documentos de conformidade legal X K
Analisar e organizar dados de |

Legls!a_c;ao apllcavel_aos produ_tos entrada para a concecdo e
Requisitos e expetativas dos Clientes desenvolvimento A

111.01-E Dossier

Desenvolvimento Prouto

Alteragéo ao Produto
Iniciativa GIAGI ou Cliente

Conhecimento e melhores praticas i
Licdes aprendidas

Dep. Operagoes X ~
e Dados de produtos concorrentes - - - Pedido de Alteragéo
\ / Analisar da existéncia de B

produtos, projetos e Dep. Operagdes 111.01-E Dossier
experiéncias similares Avaliar, documentare| — Desenvolvimento Prouto
\ decidir sobre a

Dados produto alteragcao ao produto C
Servigos Técnicos,

Servigos de Formagao
Profissional

Dados para processar
a alteracdo

Atuar de acordo
com estabelecido no P13

Dep. Operagdes

. L INS 12.01 — Aprovisionamento
Designar Responsavel e de Recursos
equipa de Desenvolvimento D

l

Dep. Operagbes
Recolher informagdes e
experiencias , identificar
atividades a desenvolver E

|

Dep. Operagdes

111.01-E Dossier Desenvolvimento
Determinar necessidade de Prouto
recursos e planear atividades INS 12.01 — Aprovisionamento _de
a desenvolver E Recursos

|

Dep. Operagdes

Realizar atividades e rever o
planeado G

Dep. Operagdes
Verificar e aprovar DRAFT1
da Especificagdo Técnica do
Produto H

N Esp Técnica DRAF1 J

Dep. Operagdes

Especificagéo Técnica
do Produto — DRAFT1

Fornecer 1° Produto - Servigo

Dados sobre
‘ornecimento do Produt

Especificagédo Técnica
do Produto

Dep. Operagdes
Verificar e Validar DRAFT1 da

Especificacé@o Técnica apds 1° Especificagéo Técnica Produto
Fornecimento e Documentos com informagdo e
/ 3 conhecimento de suporte ao
Especificacdo fornecimento do produto -servigo
Técnica Produto e Resultados de reviséo, verificacdo e
validagao
Apresentar Especificagdo Técnica do Produto
aos Responsaveis dos Processos
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4.3 — Descrigao das actividades
A — Analisar e organizar dados de entrada para a concecao e desenvolvimento

Analisar se os dados recolhidos e tratados no Processo Promocdo e Comercializacdo disponiveis,
110.01-E Dados para Novos Produtos, sdo suficientes para caracterizar em termos de especificacdo
técnica o produto a fornecer através de uma adequada explicitacdo de requisitos.

Devem ser considerados na andlise todos os requisitos legais e regulamentares tais como codigos,
normas, especificagbes e procedimentos e outras condi¢cdes técnicas a respeitar no processo de
projecto (concepcao e desenvolvimento) e na producéo dos documentos e dados.

Identificar os dados em falta, caracteriza-los e solicitar ao Resp. P10.0- Promocao e Comercializacdo ou
a DIR. Sempre que necessério, devem promover-se visitas ao cliente para obter um conhecimento
aprofundado do contexto em que o produto vai ser fornecido.

Organizar os dados de entrada para o processo de desenvolvimento e caracterizar os resultados
esperados (saida).

B — Analisar da existéncia de produtos, projetos e experiéncias similares

Analisar se existem registos e especificagdes técnicas de produtos e processos ja desenvolvidos com
caracteristicas similares que possam servir de apoio ao desenvolvimento do novo produto. Caso
existem devem ser consideradas as lices aprendidas na fase do planeamento do desenvolvimento do
novo produto.

C — Avaliar, documentar e decidir sobre a alteragdo ao produto

Recolher e registar as alteracdes propostas no impresso 111.01-E- Dossier de Desenvolvimento de Novo
produto
Estas alteracdes ao produto podem ser por exigéncia do Cliente ou da iniciativa do GIAGI.

Analisar as razfes das alteracBes e avaliar as consequéncias sobre os produtos, nomeadamente as que
dizem respeito aos requisitos de qualidade e técnicos especificados, prazos e custos.

Documentar as alteracdes e os resultados da analise no impresso 111.01.E- Dossier de Desenvolvimento
de Novo produto

Decidir sobre a aprovacdo da proposta de alteragéo.

Se as alteracdes propostas ndo forem aceites e se ndo houver possibilidade de reformulacéo, o estudo de
alteracdes é arquivado.

No caso de a alteracéo solicitada pelo Cliente tiver a aprovagéo pela DIR e implicar aliteracdes ao contrato
inicial efectuado com o Cliente o responséavel do P10.0- Promocao e Comercializacdo deve agir de acordo
com o definido no ponto 5. do procedimento do P10.0- Promogé&o e Comercializagéo.

Actualizar a Especificacdo Técnica do Produto considerando as alteracdes aprovadas.

Apo6s a concluséo do 1° fornecimento do produto, rever a Especificagdo Técnica do Produto alterada, e
registar as conclusdes/ alteracdes a realizar no 111.01-E- Dossier de Desenvolvimento de Novo produto
Analisar a pertinéncia de alterar/ incorporar na Especificacao Técnica do produto standard, as modificac6es
solicitadas pelo Cliente.
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D — Designar Responsavel e equipa de Desenvolvimento

A Direccdo define a equipa e o responsavel pelo desenvolvimento do produto, e disponibiliza os
recursos necessarios

Se ndo existirem recursos internos disponiveis ou com o perfil adequado estes serdo adquiridos de
acordo com o estabelecido na INS 12.01 — “Aprovisionamento de Recursos “ A atividade do
responséavel do projecto € monitorada pelo responsavel do P11.

E - Recolher informag0bes e experiéncias , identificar atividades a desenvolver

Desenvolver informacGes e experiéncias pela participacdo em accdes de formacdo, consulta a
publica¢cBes, ou através de accdes de benchmarking, de modo a consolidar os dados que suportardo a
construcdo do plano de actividades a desenvolver, para a concepcdo da nova Especificacdo Técnica
de Produto.

A Especificacdo Técnica do Produto definirh sempre que seja relevante e aplicavel, os seguintes
requisitos:

Objectivo

Ambito

Metodologia de fornecimento do produto

Plano de Qualidade

Recursos necessarios (qualificacdo, afectacao, capacidade), humanos e materiais

Meios fornecidos pelo cliente

Plano de fornecimento e ponto de controlo de reviséo e verificagdo

Aprovisionamentos especificos para fornecimento do produto

Especificagbes de qualidade e controlo

Interfaces (internas e externas)

Gestéo de documentos especificos

Resultados esperados do fornecimento do produto

Riscos de potenciais falhas no fornecimento do produto

VVVVVVVVVVVYVYY

F — Determinar necessidade de recursos e planear atividades a desenvolver

Definir os recursos necessarios e avaliar os riscos de desenvolvimento do novo ou alteracao produto
Quando é necessario subcontratar recursos procede-se de acordo com a INS 12.01 — Aprovisionamento
de Recursos

Elaborar planning com as actividades a desenvolver para a concep¢do da Especificacdo Técnica do
Produto, com atribuicdo de responsabilidades e respectiva calendarizacédo. Este planning compreendera
as sub-etapas:

Elaboragéo da Especificagdo Técnica do Produto - DRAFT 0

Verificacdo da Especificagdo Técnica do Produto — DRAFT O

Revisbes do desenvolvimento no novo produto

Verificacdo e aprovacéo (Draft 1);

Fornecimento do primeiro produto;

Validacdo e aprovacédo da Especificacdo Técnica do Produto

Pontos e meios de controlo do desenvolvimento

e sera revisto nas reunifes de revisdo e verificagdo dos resultados do projecto, caso se verifiquem
alteracBes ao planificado.

YVVVYVVY
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G — Realizar atividades e rever o planeado

As atividades de desenvolvimento do produto sdo monitoradas pelo responséavel pelo projecto, e seréo
feitas avaliagBes regulares do avanco do projecto e se necessario revisdes ao planeado.

Num primeiro momento as atividades de desenvolvimento do produto determinam a concepgdo e
elaboragcdo de uma Especificacdo Técnica do Produto — DRAFT 0. Logo que o responsavel pelo
desenvolvimento do novo produto tenha a Ficha Técnica do Produto DRAFT 0O elaborada, esta sera
verificada pelo responsavel do P11 que avaliara se saidas, ou seja, a Especificacdo Técnica do
Produto — DRAFT 0, integra as caracteristicas do produto planeadas e desejadas.

H — Verificar e aprovar DRAFT1 da Especificagdo Técnica do Produto

Quando a Especificagdo Técnica do Produto DRAFT 0 seja aceite pelo Responséavel do P11,
entdo a mesma é apresentada aos responsaveis dos Processos da Promogdo e Comercializagéo, e
do Fornecimento do Produto e Direcdo, que analisam e revém o documento elaborado — Draft O.
Formulam recomendacdes de melhoria que sdo registadas no impresso 111.01-E Dossier de
Desenvolvimento de Novo produto . Se ocorrer alguma alteragdo do Draft O da Especificacdo Técnica
do produto, esta deve ser igualmente registada neste impresso. A Especificacdo Técnica de Produto
passa entdo ao estado de DRAFT -1

| — Fornecer 1° Produto - Servigo

Fornecer produto conforme os requisitos descritos no Draft 1. O responsavel pela concepc¢do da
Especificacdo Técnica do Produto acompanhara o processo de fornecimento do produto e registara
todos os dados constatados, que contribuirdo para melhor adequar a Especificacdo Técnica do Produto
aos requisitos e expectativas do Cliente.

J — Verificar e Validar DRAFT1 da Especificagdo Técnica ap0s 1° Fornecimento

Apoés a conclusao do fornecimento do produto, o responsavel pela Concepcdo e Desenvolvimento, |,
Promocdo e Comercializacdo e Fornecimento do Produto e Direcdo relnem-se para reverem a
Especificacdo Técnica do Produto e decidirem sobre as alteracbes a introduzir na Especificacao
Técnica do Produto — Draft 1. Registar as alteracdes a realizar, no 111.01-E- Dossier de
Desenvolvimento de Novo produto

Actualizar documento da Especificacdo Técnica do Produto- Draft 1 editar assim como todos os
suportes de apoio ao fornecimento do servico.

Decidir sobre a aprovacéo e validar da Especificagdo Técnica do Produto.

4.4 — Avaliar riscos e oportunidades no desenvolvimento do projeto

Na fase de planeamento e definicdo das atividades a realizar para o desenvolvimento do produto, e na
determinagdo das necessidades de recursos sdo avaliados potenciais riscos no processo de
desenvolvimento e se forem identificadas ac¢cdes com riscos potenciais face aos resultados
pretendidos, é desenvolvida uma analise e monitorizacéo recorrendo a utilizagdo do documento 101.06-
E Gestédo de Riscos e Oportunidades.
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5 — Anexos

INS11.01- Check List - Dados para a andlise do contrato - Implementacdo de Sistema da
Qualidade,Ambiente e Seguranca

INS11.02- Gestao do dossié do cliente- Implementacédo do Sistema da Qualidade
INS 12.01 - Aprovisionamento de Recursos

110.01-E - Dados para novos produtos

[11.01-E - Dossier de Desenvolvimento de Novo produto
101.06-E - Gestdo de Riscos e Oportunidades

120.04-E - Especificagdo Técnica

6 - Lista de Edicdes

Edicéo Descricao da Alteracéo Data
‘ 1 | Descricdo Completa do Procedimento 05-02-2016
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