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GESTAO INDUSTRIAL, LDA.&

multiplos

Para responder a todas as valéncias inerentes ao PROGRAMA FORMACAO ACCAO
promovido pela AIDA- Associacao Industrial do Distrito de Aveiro, as Entidades
Consultoras e Formadoras MULTIPLOS e GIAGI constituiram-se sob a forma de
CONSORCIO de forma a complementarem-se mutuamente com as suas competéncias

tendo sido selecionadas mediante procedimento de concurso.

Ambas as empresas sao certificadas pela DGERT como entidades formadoras.
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A formacéo-acdo € uma intervencao com aprendizagem em contexto organizacional
que mobiliza e internaliza competéncias com vista a persecucao de resultados
suportados por uma determinada estratégia de mudancga empresarial.

Objetivo principal

Intensificar a formacao dos empresarios e gestores para a reorganizacao e melhoria das
capacidades de gestdo, assim como dos trabalhadores das empresas, apoiada em
tematicas associadas a inovacao e mudanca

CSMPETE PoRTUGAL
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multiplos

Trata-se de uma metodologia que implica a mobilizacao em alternancia das vertentes

« de formacgao (em sala) e
* de consultoria (on the job) e, como tal, permite atuar a dois niveis:

' FORMANDOS - Aprendizagem 'EMPRESAS - Resultados

procura desenvolver competéncias  procura aumentar a produtividade, a
nas diferentes areas de gestao, capacidade competitiva e a introdugio de
dando resposta as necessidades de  processos de mudancalinovacido nas
formacao existentes empresas

Cofi
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multiplos

consultores

Gestao da Inovagao Economia digital Implementacao de sistemas de gestao
Objetivos especificos |

visa capacitar as PME em  vjsa inovar na digitalizacdo do visa
competéncias de gestdo da modelo de negdcio para reforco do « otimizar processos;
7
inovacao que estimulem: ici ' > , .
¢aoq . . posicionamento e notoriedade a + criar vantagens competitivas que
* o desenvolvimento interno; escala global.

fortalecam as PME face a

* acooperacdo empresarial; concorréncia;

* a capacidade de resposta no

* melhorar a sua reputa¢ao junto dos
mercado global.

stakeholders.

Cofi
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Gestao da Inovacgao
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multiplos

LINHAS ORIENTADORAS POR AREA TEMATICA

Economia digital

CONSULTORES EM >
GESTAO INDUSTRIAL, LDA.

Implementacao de sistemas de gestao

Linhas orientadoras

Introducdo de novos métodos ou
novas filosofias de organizacao
do trabalho;

aplicacédo de métodos de estimulo
a criatividade;

atividades de design thinking;
construcao de planos de inovagao;

projetos de desenvolvimento de
novos produtos, servicos e
projetos empresariais;

redesenho e melhorias de layout;
acoes de benchmarking.

Desenvolvimento de redes modernas
de distribuicao e colocacao de bens e
servigos no mercado;

criacao e/ou adequacdo dos modelos de
negdcios com vista a inser¢ao da PME
na economia digital;

presenga na web;

introducao de sistemas de informagéo
aplicados a novos métodos de
distribuicao e logistica;

utilizagao de ferramentas sofisticadas
de marketing para ampliagao da
presen¢a no mercado..

Sensibilizacdo e contributo para a
implementacao de sistemas de:

« gestdo da qualidade,
* ambiente,

* seguranca e saude no trabalho,
ou

» de outros sistemas de gestao,
com vista a sua posterior
certificacdo (seja pelo sistema
portugués da qualidade ou por
sistemas internacionais de
certificacéo).

PORTUGAL
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Gestao da Inovagao Economia digital Implementacao de sistemas de gestao

Resultados esperados

Pretende-se : Pretende-se:

* o desenvolvimento e implementacao Pretende-se:  aumento da qualidade dos produtos
de solucdes novas e/ou de solugdes * inovar na digitalizacdo servicos ou processos de gestdo das
melhoradas ao nivel de processos, do modelo de negocio empresas;
produtos, servi¢os, organizagdo ou para reforgo do . implemen'tagéo de sistemas de
marketing; posiclonamento € gestdo pela qualidade total;

* ganhos de competitividade, notoriedade  a  escala reducio de ndo conformidades
desempenho e conhecimento; global. (processo, produtos) e ineficiéncias;

* reforco das capacidades de gestao, * certificacdo de produtos e servigos
estudos e projetos; com obteng¢do de marcas;

° a concretizagdo  de  inovagdo * maximizagdo da eficiéncia e
organizacional por via da aplicagdo de « desenvolvimento sustentavel da
um novo método organizacional. PME.

PORTUGAL
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Avaliacgdo Intercalar
Diagnosticoe Plano N Implementagdo -
~Desenvolvimento _Formacao/consultoria P

Avaliacao Final
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consultore:

Etapa do Modelo de Intervengao Descricao do modelo de interven¢ao

Esta fase incluira:

e um levantamento da situacao da empresa;
e um diagndstico formativo;
Desenvolvimento e um plano de desenvolvimento.

Decorrente do Diagndstico a area tematica escolhida:

Diagndstico e

Definicao do Plano de

Implementacao do Plano de
P ¢ e Acoes de formacao;

Desenvolvimento e Medidas de consultoria.
« Acompanhamento constante nas PME participantes;
* Elaboragao de relatdrios de avaliagao intercalares e

* Eventual introducao de a¢oes de melhoria.

Acompanhamento do Plano
de Desenvolvimento

 Elaboragao de um relatodrio final que integre o balanc¢o do
progresso/analise evolutiva da empresa;

Disseminacao de resultados.

Avaliacdo de Resultados/
Melhorias Implementadas
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multiptos GESTAO DA INOVACAO = >;

Exemplos de intervencao — parte 1

Implementacao de Ferramentas de promoc¢ao da criatividade e de ideias
(p.e.5W2H, Matriz de prioridades, Mapas mentais, Scamper, Brainstorming e
Técnica dos 6 chapéus do pensamento); Design thinking; Matriz do plano de
inovagao;

Innovation Scoring (COTEC Portugal), permite o autodiagndstico das capacidades

Gestao da . .
e desempenho de inovacao;

Inovagao CANVAS, apoia o desenvolvimento de novos produtos contribuindo para que se

consiga obter uma solucao adequada, apoiando o modelo de negdcio associado a
inovacao; e

Benchmarking, processo comparativo da nossa situacdo /solucdo com outras
existentes noutras organizacoes
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multiptos GESTAO DA INOVACAO = >;

Exemplos de intervenc¢ao — parte 2

Introducao de novos métodos ou novas filosofias de organizacao do trabalho,
sempre que possivel e pertinente a implementagao de Ferramentas Lean,
designadamente: Gemba walks; Mapeamento da Cadeia de Valor; 5S;
“STANDARD WORK?” (Standarlizacao do Trabalho); SMED (Single Minute Exchange
of Die), ...

Gestao da Implementar o TPM (Total Productive Maintenance)
Inovagao Reforg¢o das capacidades de gestdo

Estudos e projetos

Redesenho e melhorias de layout / Mapeamento da Cadeia de Valor
Acoes de benchmarking

Diagndstico e planeamento

Cofi
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Exemplos de intervencao - parte 3

Melhoria das capacidades de desenvolvimento de produtos / servigos

Melhoria das capacidades de distribuicao de produtos
Controlo de gestao e reporting

Gestidoda  Lean Cost Controlling & KPI
Inovacao Sistemas de controlo de custos
Organizacao da Gestao de Recursos Humanos

Novos modelos de gestao, introduzindo a inovac¢ao organizacional
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EXEMPLOS DE INTERVENCAO NA AREA TEMATICA GIAGI
ECONOMIA DIGITAL GETIONSTIA mb;

Exemplos de intervengao - parte 1

Economia
Digital

Implementac¢ao de ferramentas do Marketing digital, designadamente:

¢ Criacao de websites;

e Criacdao de materiais de suporte a comunicacao;

e Comunicacao de Marketing através de motores de pesquisa;

e Estudo, implementacao e otimizacao de plataforma de Web Content Management;

e Customer Relationship Management - criacao de bases de dados com contactos de clientes
ou potenciais, parceiros de negdcio, para e-mail marketing;

e Search Engine Optimization (SEO) otimizacao de conteudos para enfoque em palavras-
chave relevantes;

e Content Marketing- criacao de conteudos relevantes para comunicacao digital relacionado
com portfdlio de produtos, integrando criacao de textos e imagens relevantes;
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multiplos

consultores

Exemplos de intervencgao - parte 2

Implementacao de ferramentas do Marketing digital, designadamente:
e Search Engine Advartising (SEA) — integracao de publicidade nos motores de busca.;

¢ Social Media Marketing - inscricao e gestdao de presenca em plataformas de Social Media e
utilizacdo de websites de rede social ¢/ fins de comunicacdo B2B, inclui analise aos publicos
on-line, selecao das plataformas e criacao de conteudos para websites de rede social;

Economia . WebAnalytics — utilizacdo de plataforma para recolha, tratamento e anélise de dados
Digital relativos a presenca web; recolha e tratamento de dados gerados da web e sua interacao com
clientes.

Criacao e/ou adequacgdo o modelo de negdcio ao marketing digital;

Desenvolvimento de novas redes e sistemas de informacgao de distribuicao e logistica
suportadas em tecnologias de comércio eletronico.

Criacao de lojas on-line.
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Implementac¢ao
de Sistemas de
Gestao

IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE GESTAO S 30N

Area Tematica Exemplos de intervengao

Sistema de Gestao da Qualidade 1ISO 9001:2015

Sistema de Gestao da Qualidade IATF 16949:2016

Sistema de Gestao Ambiental ISO 14001:2015

Sistema de Gestao de Saude e Seguranc¢a Ocupacionais, 45001:2018
Sistema de Gestao de Energia ISO 50001

Sistema de Gestao de Seguranca Alimentar ISO 22000:2018

Sistema de Gestao da Investigacao, Desenvolvimento e Inovagao ISO 4457

Outros sistemas normativos
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Os projetos poderdo ser desenvolvidos entre Janeiro/2020 e Dezembro / 2022

Tipologia Horas Horas | N° colaboradores em
Certificado Formacao Consultoria colaboradores consultoria
PME em formacgao
Micro 75 100 175 3 3
Pequena 80 120 200 8 3
Média 100 150 250 10 3

COMPETE

2020 4'2820
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N.° de empresas

Area Tematica

Total de
Micro Pequena Empresas

Gestao da Inovagao 19 9
Economia Digital 2 1 8 q 1 1 11 6
Implementacao de Sistemas de Gestao 0 O 8 1 2 1 10 2
Total 4 27 9 40

Versdo interna 2 — 19/05/2021
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EMPRESAS ELEGIVEIS

Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servigos transacionaveis e/ou
internacionalizaveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos

multiplos

Com as limitacdes a seguir indicadas, sdao elegiveis as CAE (Classificacao Portuguesa das Atividades
Econdmicas - Revisdao 3, Decreto-Lei n? 381/2007, de 14 de novembro) dos setores da industria,
transportes e construgao:

* Dasecao A a secao F, com excec¢ao da Divisao 01;

e Secao H, com excec¢ao da Divisao 53.
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DATAS DE REALIZAGCAO, OBRIGACOES E CONDICOES DE ELEGIBILIDADE

Inicio previsto nas empresas: a partir de janeiro de 2020 e términus em 30/12/2022
e Assiduidade na formacdo em sala
e Disponibilidade para a consultoria
e Indicar formandos, envolver colaboradores
e Implementar projetos orientados para resultados

Condicdes de elegibilidade a manter ao longo de todo o projeto
- Certificado PME

- Seguranca Social e Finangas sempre atualizada

- IES de 2018- 2019 (capital proprio positivo);

- N3o ultrapassar o valor de auxilio minimis — limite 200.000 euros

- Nao ter salarios em atraso

- Licenciamento industrial
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OBRIGACOES CONTRATUAIS DAS EMPRESAS:

* Todos os formandos da componente de formacao tedrica terao que realizar o mesmo percurso formativo;

e Todos os formandos da componente de consultoria tém obrigatoriamente que ter frequentado as
componentes tedricas;

 Formacao é valida para a contabilizacao das horas obrigatorias
Contrato de formacgao ira incluir:

e contrapartidas financeiras, valor do incentivo a ser registado em minimis;
e valor e forma de pagamento da contribuicao privada;

* consequéncias em caso de desisténcia da PME;

e consequéncia em caso de incumprimento de um dos requisitos de elegibilidade.
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multiplos N

. . Montante da
Dimensao da empresa s
contribuicao

Micro empresa 996,09 €

Pequena empresa 1.449,25 €

Média empresa 1.861,56 €
Contactos:

Francisco Serrador

Telf. 234 371 147 — Telm. 917 284 745 — Email: qualidade@giagi.pt
Susana Ferreira

Telf. 234 371 147 — Telm. 968 771 796 - Email: sta@giagi.pt

5020 2020 -Ziﬁii??;m




