Catalogo de
N

Formacao
Profissional

1
Comprometa-se com a
aprendizagem ao
longo da vida.



Criar Valor



Desenvolver o
novas competencias

Vivemos sob o paradigma "Aprender e
Consolidar Novas Competéncias Todos os
Dias"

O novo conhecimento duplica-se a cada
10 anos

O Mercado de trabalho estd em constante
mudanca, resultado da evolucgdo acelera-
da de novas tecnologias e de novas abor-
dagens no dominio da gestdo dos negd-
cios e das organizacgoes

Ha uma necessidade de exceléncia
Pessoal e Profissional nas Organizagdes

Vivemos sob modelos Volateis, Incertos,
Complexos e Ambiguos

Hoje melhor do que ontem, amanha
melhor do que hoje.

Imai, 1994 9%
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Optar por
servicos
disponibilizados
pelo GIAGI

Potenciamos o sucesso das pessoas e Total flexibilidade de calendarizacao,
organizagoes definicdo de horarios e local de realizagdo
Orientamos a nossa agao para criar valor Metodologia adequada aos desafios em

e resultados causa

Dispomos de elevado saber fazer, saber Formacao certificada - DGERT

estar e saber ser

Mais de 30 anos ao servigo da transfor-
macao positiva das Organizagdes e
Pessoas

Equipa pluridisciplinar de formadores,
com amplo conhecimento e experiéncia
diferenciadora, em contextos organizacio-
nais e tecnoldgicos

Contelidos programaticos ajustados as
necessidades especificas

A mente que se abre a uma nova

ideia jamais regressa ao seu tamanho
original.

Albert Einstein (Cientista) 99
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Servicos
prestados para o
desenvolvimento
de novas
competéencias

Diagnostico de Necessidades de Com-
peténcias

Defini¢do do perfil de Novas Competén-
cias

Desenho de Itinerarios Formativos

Planeamento, Gestao e Realiza¢ao do
Processo Formativo

Concecdo de Suportes Pedagogicos
Avaliagao de Impacto
Concecao e Gestao de Projetos Co-Finan-

ciados de Desenvolvimento de Novas
Competéncias

Mentoring no desenvolvimento de com-
peténcias

O conhecimento dirige a pratica; no

entanto, a pratica aumenta o conhe-
cimento.

Thomas Fuller (Escritor e Historiador) 99

Catélogo de Formacgdo Profissional - Edigdo 01 Setembro 2019 5



Organizacao

e metodologias

de eventos
formativos

Intra-empresas

Todos 0s nossos programas de formacao
intra-empresa sdo solucdes desenhadas a
medida das necessidades especificas dos
Clientes, com flexibilidade e custo-
mizagdo, ajustada a realidade da orga-
nizacao e ao perfil e especificidades dos
participantes e a sua cultura e saber

Processo formativo desenvolvido com
foco em casos concretos da organizacao

Itinerarios formativos desenhados a
medida

Flexibilizagdo de horarios

Cursos realizados nas instalacdes da
Organizagao ou do GIAGI

Inter-empresas

As agdes de formagao sao verdadeiros
momentos de partilha, de dialogo e de
capitalizacao onde cada um se interroga,
se coloca em causa e se enriquece em
contacto com outros profissionais e o
formador

Os nossos formadores partilham a sua
experiéncia e conhecimento

Diferentes perspetivas e melhores
solucdes para um mesmo problema

Sessdes com muita interatividade, combi-
nando modelos tedrico-praticos com
troca de experiéncia e partilha relevante
do conhecimento e experiéncia dos
formadores
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Organizacao

e metodologias

de eventos
formativos

Personalizada "One to One"
1 Formando - 1 Formador

Formacdo individualizada e especializada
respondendo a necessidades muito
especificas

Realizada em contexto de trabalho (On
Job) e focada na resolugao de problemas
concretos

Flexibilizagdo total dos horarios de
formacao

Acompanhamento por profissionais
experientes - Mentores

Apoio orientado dos mentorados nas
suas atividades técnicas, de gestdo e de
decisao

Promocao acelerada de aquisi¢ao de
novas competéncias

Formacao - Acao

Aprendizagem em Contexto Organizacio-
nal através da acao dos “Facilitadores da
Aprendizagem”

Atuacao centrada numa aprendizagem
Individual, Organizacional e/ou de
Resolugao de Problemas

Diagnostico caraterizador da situagdo e
das competéncias e capacidades atuais

Visdo e planeamento da situagao futura

Desenvolve o sentido de observagao no
terreno, analisa factos e fala com dados

Questiona habitos adquiridos e promove
partilha, novo pensamento - ideias

Envolve os participantes nas mudancgas
planeadas da Organizagao
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Organizacao

e metodologias
de eventos
formativos

Projetos de Formacao
Profissional Co-Financiados

Diagndstico das necessidades de desen-
volvimento de novas competéncias no
contexto da estratégia de desenvolvimen-
to do negdcio

Fundamentacao e dimensionamento do
projeto de investimento formativo

Elaboracdo de candidaturas a programas
de financiamento

Planeamento da realizagdo do projeto de
formacao

Gestao da realizacao do projeto de
formacao

Avaliacao de resultados e do impacto do
projeto formativo

Gestao da candidatura no portal do . e L.
Gestor do programa financiador Decida o proposito principal e

inequivoco da sua vida e, a seguir,
organize todas as suas atividades a
sua volta.

Bryan Tracy (Autodesenvolvimento) 99
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Dominios
de intervengao
formativa

Metodologias e Ferramentas Lean - Kaizen

Curso Carga Horaria
Mapeamento da Cadeia de Valor ( Value Stream Mapping -VSM) 18h
Pensamento e Lideranca Lean 16h
A Metodologia 5 S - A Gestdo Visivel 15h
A Metodologia 5 S - Aplicada aos Servigos 15h
A Gestdo Global da Manutenc¢ao TPM (Total Productive Maintenance) 21h
A Lideranca Lean para Supervisores 12h

A Melhoria Continua - Ferramentas de Identificacdo e Resolucdo de Problemas  21h

Auditoria - Programa 5S 8h

Células Auténomas de Producao - Mini-Fabrica 15h
Como Desenvolver uma Cultura Lean 8h

Como Otimizar o Posto de Trabalho - Iniciativa Kaizen 15h
Como projetar um Layout Lean 18h
Conceitos e Ferramentas do Lean Manufacturing 21h
Lean Manutencao 18h
Lean no escritorio e servicos 18h
Métodos e Ferramentas Lean Aplicadas aos Requisitos - IATF 16949:2016 24h
Mudanca Rapida de Operagoes - Metodologia SMED 18h
O Pensamento e Metodologia A3 8h

Praticar o Kanban em ambiente Industrial 15h
Técnicas de anti-erro - Poka-Yoke 8h

TPM e a Manutenc¢do auténoma de 1° nivel 15h
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Dominios
de intervengao
formativa

Setor Automovel

Curso Carga Horaria
Core Tools - Aplicadas aos requisitos da IATF 16949:2016 60h
A Norma IATF 16949:2016 - Concegao e Implementagao de SGQ - 30h
Setor Automovel

APQP-PPAP - Planeamento Avanc¢ado da Qualidade e Processo de Aprovacao 18h
de Produtos - 4% Ed (AIAG)

Atualizacao do PFMEA - AIAG & VDA - 1? edigao 2019 8h
Auditoria de Processo VDA 6.3 24h
Auditorias Internas IATF 16949 32h
Como elaborar um plano de contingéncia - IATF 16949 7h
DOE - Design of Experiments 18h
Gestdo de Projetos no Setor Automével 28h
M-FMEA - Estudos FMEA para Maquinas e Ferramentas-2° Ed (AIAG) 21h
Metodologia 8D 18h
Metodologia FMEA - AIAG & VDA - 1% edi¢ao 2019 16h
Métodos e Ferramentas Lean Aplicadas aos Requisitos - IATF 16949:2016 24h
MSA - Analise dos Sistemas de Medicdo - 4° Ed (AIAG) 21h
Nova Norma IATF 16949:2016 - O que mudou 16h
O Pensamento e Metodologia A3 8h
SPC - Controlo Estatistico do Processo - 2% Ed (AIAG) 21h
Toleranciamento Dimensional e Geométrico - (GD&T) 27h
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Dominios
de intervengao
formativa

Gestao da Qualidade, Ambiente, IDI e Risco

Curso Carga Horaria

Andlise de certificados de calibragdo e Recursos de Monitorizacao

e Medicio (RMM) gh
Como Adotar uma Gestao Baseada em Processos 8h
Como elaborar um Quadro de Referéncia do Negdcio - ISO 9001:2015 8h
A Abordagem da Gestao por Processos - BPM 21h
A Gestdo de Residuos e a Sua Legislacao 18h
Acreditar e Gerir Laboratérios NP EN I1SO/ IEC 17025:2018 24h
Apreciagao dos Riscos e Oportunidades na ISO 9001:2015 - como implementar ~ 15h
Auditoria de Processo VDA 6.3 24h
Auditorias da Qualidade - Metodologias e Praticas - 1ISO 19011:2018 32h
Cadeia de Responsabilidade Florestal - PEFC ST2002:2013 24h
Calculo de Incertezas em MedicOes e Ensaios 12h
Como aplicar a gestdo do conhecimento nas organizacoes 15h
DOE - Design of Experiments 18h
El.at.>o.rag~50 de Relatdrios de Sustentabilidade - Diretrizes de Elaboracdo G4 18h
- iniciacao

Estratégia de Inovagdo 12h
Execucdo de Estruturas em aco e aluminio - EN 1090 16h
Gestao da Criatividade 16h
Identificacdo e Avaliacao de Aspetos e Impactes Ambientais 12h
Levar a pratica a NP 1SO 31000:2018 - Gestdo do Risco 21h
Metodologia 8D 18h
Métodos e Ferramentas Estatisticas na Gestdo da Qualidade 24h
Metrologia Industrial, Calibragcdo e Gestao dos RMM 21h
Requisitos Legais Ambientais e a Sua Conformidade Legal 15h
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Dominios
de intervengao
formativa

Sistema de Gestao da Qualidade - Concepgao e Implementacao.

A1SO 9001: 2015 30h

Sistemas de Gestao Ambiental - Concepgao e Implementacao. AI1SO 14001:2015 24h

Sistemas de Gestao da Investigacdo, Desenvolvimento da Inovagao-NP 4457 24h
e NP 4456
Técnicas de Controlo por Liquidos Penetrantes 14h

Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho

Curso Carga Horaria
A Conducao de Empilhadores com Seguranca 8h
Conceber e Implementar Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca Ocupacional 21h
(SSO) - 1SO 45001:2018

Elaboracdo e Implementacao das Medidas de Autoprotecao 24h
Movimentacao Manual e Mecanica de Cargas 15h
Rer’nog50 de Materiais com Exposi¢ao a Amianto - Enquadramento Legal 7h
e Tecnico

Seguranca na Gestdo e Utilizacdo de Produtos Quimicos Perigosos 24h
ATEX - Seguranca em Atmosferas Explosivas 12h
Como Manobrar com Seguranca Escavadoras Giratorias 12h
Como Manobrar com Seguranca Retroescavadoras 12h
Intervir com Seguranca em Situacao de Primeiros Socorros 21h
LOCK-OUT/TAG-OUT - Seguranca nas Operacdes de Manuteng¢ado 12h
Metodologia de Apreciacao de Perigos e de Riscos Profissionais 15h
Organizacao da Emergéncia e Plano de Emergéncia 15h
Passaporte de Seguranca 15h
Prevencao de Riscos Profissionais 8h
Saber utilizar extintores 6h
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Dominios
de intervengao
formativa

Seguranca de Maquinas e Equipamentos de Trabalho 12h
Seguranca em Espacos Confinados 8h

Seguranca em Trabalhos em Altura 12h
Seguranca Funcional em Maquinas 32h

Seguranca na Operacdo de Plataformas Elevatdrias e Multifungdes Telescopico  12h

Seguranca nas Atividades de Remocao de Materiais Contendo Fibras de Amianto 12h

Tacdgrafos e Tempos de Conducdo e Repouso 8h

Gestao da Seguranca Alimentar e Nutricional

Curso Carga Horaria
As Boas Praticas em Higiene e Seguranca Alimentar - HACCP 18h
Auditorias a Sistemas de Seguranca Alimentar HACCP 18h
Auditorias Internas a Sistemas de Gestao da Seguranca Alimentar 30h
-15022000:2018

Conceber e Implementar um Sistema de Gestao da Seguranca Alimentar - 24h
1SO 22000:2018

Higiene e Seguranca Alimentar 15h
Os Referenciais BRC Food - vers. 8 e IFS Food vers. 6.1 16h
Rotulagem Nutricional 4h
Prevencdo e Controlo da Legionella em sistemas de Agua 8h
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Dominios
de intervengao
formativa

Desenvolvimento Pessoal e Profissional

Curso Carga Horaria

- Desenvolvimento Pessoal

Desenvolver Soft Skills para Potenciar Resultados 30h
Desenvolver a Inteligéncia Emocional com Ferramentas de Coaching 16h
Autodesenvolvimento com Mindset de Crescimento 12h
Como Desenvolver Competéncias de Resiliéncia e Flexibilidade 8h

Ganhar Eficacia Através da Elaboracdo de Mapas Mentais (Mind Maps) 12h
Gerir Eficazmente o Seu Tempo 16h
Compreender e Gerir Emocdes em Contexto Profissional 8h

A Gestdo de Stress Através de Praticas Mindfulness 21h

- Lideranga
Programacado Neurolinguistica nos Processos de Comunicacdo 21h

A Auto Lideranca e o Coaching como Ferramentas de Desenvolvimento Pessoal  14h

Lideranca e Motivacao de Equipas 21h
Prevenir e Gerir situacoes de Stress e de Conflito 16h
A Comunicagao Assertiva e Eficaz 8h

- Performance Organizacional

Atendimento de Exceléncia 12h
Como Melhorar a Eficacia das ReuniGes 12h
A Gestao de Processos de Mudancga 12h
Sistema de Gestdo e Avaliacao de Competéncias 12h
Formacao de Formadores Ocasionais 12h
Pensamento e Lideranca Lean 16h
A Liderancga Lean para Supervisores 12h
Técnicas de negociacao 8h
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Dominios
de intervengao
formativa

Gestao Empresarial

Curso Carga Horaria
- Gestao Global
Canvas - Como Estruturar o Seu Modelo de Negdcios PME's 12h
Balanced Scorcad BSC - Como Aplicar 12h
A Gestao de Projetos - Metodologias e Ferramentas 24h
Gestdo da Continuidade do Negdcio 1ISO 22301 8h
Sistema de Gestao de ativos segundo a ISO 55001 8h
NP 4552:2016 - Conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal 8h
- Econémica Financeira
Métodos e Técnicas de Analise Econdmica e Financeira nas PME 32h
Contabilidade Analitica de Apoio a Gestdo nas PME 24h
O Controlo de Gestao e Orcamental nas PME 24h
Gestdo de Finangas para ndo Financeiros 24h
Gerir e planear a fiscalidade das empresas 15h
Gestao de fluxos Financeiros e de Tesouraria nas PME 15h
Lean Accouting - Os primeiros passos 8h
- Gestao de Recursos Humanos
Gestdo Estratégica e Integrada dos Recursos Humanos em PME'S 32h
A NP4427:2018 - Sistema de Gestao de Pessoas - Requisitos 8h
- Logistica
A Gestao da Supply Chain 21h
A Gestdo do Aprovisionamento e Armazéns 24h
A Gestao de Compras 21h
Desenvolver Competéncias para a Negociagdo Pratica de Compras 21h
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Dominios
de intervengao
formativa

- Gestao da Producgao

A Gestao do Planeamento, Programacao e Controlo de Producdo 30h

Estudo do Trabalho - Métodos e Tempos 18h

Lideranga e Gestao da Producgao 24h
- Gestao da Manutencao

Gestao da Manutencao - 1ISO 4492 e ISO 4483 24h

Auditorias a Sistemas de Gestao da Manutencao - 1ISO 4492 8h

Manutencao Preventiva Preditiva 8h
- Linguas Estrangeiras

Inglés Técnico 30h

Francés Técnico 30h

Tecnologias Industriais

Curso Carga Horaria
- Tecnologia Injecdo de Polimeros

Design e Concecado de Pecas Plasticas 30h
Moldagem Por Injecao de Termoplasticos 20h
Moldagem Por Injecdo de Termoendureciveis 20h
Processos de Soldadura em Componentes plasticos 24h
Extrusdo - sopro de Embalagens Plasticas 20h
Moldes - Conceito de Moldes vs Produtos Moldados 24h
Materiais Plasticos - Analise, caraterizacao, selecdo e Identificacdo 20h

Processos Especiais de Moldagem por injecao (Bi-injecao, Sobre Moldagem,
Co-injecdo, Injecao com Gas, Injecdo com Agua, Injecdo com Expansor, 24h
Injecao Mucell, Injecao - Compressao)

Como resolver os Principais Problemas de Injecao mais frequentes 8h
Manutencdo Preventiva das Maquinas de Injecado 8h
Manutencao Preventiva de Moldes para Inje¢do 8h
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Dominios
de intervengao
formativa

Como Aumentar a Vida util dos moldes 8h

Processo de Pintura em Plasticos - Cura em Estufa e por UV 16h

- Tecnologias de Transformacao de Materiais Metalicos

Introdugdo aos Processos Tecnoldgicos de Fabrico de Componentes. Fundigdo -
Injecdo de Termoplasticos, Conformagdo Mecanica, Maquinagdo Mecanica 40h
Soldadura e Corte

Elementos de Maquinas e Dispositivos Mecanicos 24h
Torneamento - Tecnologias e Operagdes 24h
Fresagem - Tecnologia e Operagoes 24h
Programacao CNC - Iniciagao 24h
Programacao CNC - Fresadoras 32h
Programacao CNC - Tornos 32h
Maquinagao a Alta Velocidade (MAV) 24h
Tecnologias das Ferramentas de Corte 8h

Execuc¢do de Estruturas em Aco e Aluminio - EN 1090 16h

- Tecnologias de Producao de Vapor

Caldeiras Industriais de producao de Vapor - Operacao, Manutencgao e Seguranca

(Fogueiro) 24h

Manutencao Preventiva de Caldeiras Industriais de Producao de Vapor 8h

Operacao de Caldeiras Industriais de Producao de Vapor 8h
- Tecnologias de Automacao

Automacao e Autdmatos Industriais 24h

Automatismos Industriais - Hidraulica 21h

Automatismos Industriais - Pneumatica 21h
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Dominios
de intervengao
formativa

- Tecnologias Eletricidade Industrial

Leitura de Esquemas Elétricos 24h
ProtecOes de Baixa tensao 24h
Manutencdo Quadro Elétricos Industriais 12h
Sistema Elétricos de Comando, Poténcia e Protecdo de Maquinas 27h
Variadores de velocidade - Instalacao e Ensaio 24h
- Tecnologias de Soldadura

Coordenador de Soldadura Interno 24h
Técnicas de soldadura SER - Soldadura por Elétrodos Revestidos 40h
Técnicas de soldadura TIG 30h
Técnicas de soldadura MIG/MAG 32h
Processo de Soldadura Manual em PCl (Placas de Circuito Impresso) 16h
Soldadura Oxiacetilénica 16h
Técnicas de Soldadura em Aluminio - TIG e MIG 30h
Técnicas de soldadura em Acos Inoxidaveis 24h
Como Elaborar Especificagdes Técnicas e Procedimentos de Soldadura 8h

- Desenho Técnico Mecanico

Desenho Técnico Mecanico - Leitura e Interpretacdo 24h
Desenho Técnico Mecanico - Conjuntos, Cortes e Secgbes 24h
Desenho Técnico Mecanico - Conjuntos Mecanicos 24h
Toleranciamento Dimensional e Geométrico (GD&T) 24h

- Tecnologias de Manutencao

Manutencao de Rolamentos 8h
Motores Elétricos - Instalacdo e Manutencao 16h
Técnicas de Lubrificagdo Industrial 8h
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Dominios
de intervengao
formativa

- Tecnologias de Tratamentos Superficiais

Protecdo Anticorrosiva em Ligas Metalicas 16h

Tecnologias da Informacao e Comunicacao

Curso Carga Horaria
Otimizar a Comunicagao através do Outlook 18h
Apresentacdo Grafica - Power-Point 15h
Microsoft Project - Introdugao 15h
Microsoft Project - Avangado 21h
Folha de Calculo - Excel Intermédio 15h
Folha de Caculo - Excel Avancado Aplicado a Gestdo 18h
Excel POWER BI 12h
Processador de Texto Word - Intermédio 15h
Processador de Texto Word - Avancado 18h
GIMP - Tratamento de Imagens 15h
FILMORA - Criacao e edicdo de Videos 15h
Ferramentas de Produtividade - Cloud Computing e Dispositivos Méveis 16h
Microsoft VISIO 12h
Microsoft OneNote 7h
Principios e Praticas da Seguranca Informatica 12h
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Dominios
de intervencao
formativa

Comercial e Marketing Digital

Curso Carga Horaria
Estratégias de Marketing Digital 24h
Redes Sociais 360° 12h
Mobile Marketing 18h
Marketing de Conteldos 21h
Introducdo ao MKT Digital 16h
CRM - Customer relationshisp management 24h
Gestdo comercial - Estratégias e Técnicas 24h
Comércio internacional - Processos e Obrigacoes 24h

Para se manter competitivo no
mundo atual tera de investir ndo so6
na sua propria aprendizagem e de-
senvolvimento, mas também no de-
senvolvimento da sua equipa.

Nada muda enquanto vocé nao
mudar.
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Os N0SSOS

Servicgos




Vantagens:

- Diminuicéo do tempo da curva de aprendizagem Mentorado
- Desenvolvimento competéncias, habilidades e integracédo profissional mais rapida e consistente
- Progresso acelarado do aumento do desempenho, agilidade e de obtengéo de resultados
- Potenciar processos de mudanca - Facilitar adptagado novos desafios

- Partilhar Conhecimento Técito

- Valorizar - Auto-Motivar Profissional e Pessoalmente

- Estimular uma cultura de  autodesenvolvimento e satisfagdo com a carreir
- Reforgo de compromisso

Programa de Mentoria Empresariaal
Vantagens - Quando Fazer ?

Quando Fazer?

- Adaptagéo e integragdo de Novos Colaboradores

- Preparagéo de futuros Lideres

- Ascensdo e sucessdo a novas fungdes

- Estimulo a cultura organizacional colaborativa inovadora _
- Processos de Mudanga Organizacioanl| Apoiamos: . i
- Diagnéstico das necessidades de um programa de mentoring
- O planeamento do progtrama a desenvolver

- Identificamos o Mentor com o perfil adequado ao programa estabelecido
- Monitorizamos os resultados

- Consolidamos novas competéncias e capacidades

O

O que Fazemos

n\

ll-Selegéo - Mentor (es)

S~

(=) Selegdo - Mentorado (s)‘

Acao de Influenciar, aconselhar,
ouvir, ajudar, clarificar ideias e
fazer escolhas, guiar. Envolve
compromisso e aceitagao
mutua

_a
’ Contrato de Mentoring

P - |

‘ePlano Desenvolvimento Mentorado

Mentoring Empresarial
One To One

n\ Atividades a desenvolver

o

—t— ) ) ] Planeamento
‘@Realizagéo Programa Mentoring y»\; Conceitos - Programa Mentoring <s;_a|tendarizatf_a:m~
Istema avallagao

* Monitorizagao - Avaliagao Resultados

n\ Diagnéstico incial

Identificagao dos Gaps
B= Objetivos Programa Mentoring |{ Proposito do Programa
Ojetivos do programa

Seguimento ( Flow-up)

-

- -Reconhecida experiéncia profissional
. -Reconhecida competéncia comunicacional, relacional e motivacional
Programas de Mentoring N Gl
Areas da Gestdo e Técnicas : - ggpﬂss'heim
- Facilitador \;
- Modelo
- Gestao do Negdcio de Micro e Pequenas Empresas Zgiiﬁgiﬂ?r Os nossos mentores
- Gestéo da Produgéao - Confidente
- Gestao de Recursos Humanos = iteivesler
- Gestéo Sistemas Qualidade Ambiente e Seguranga
- Gestao da Manutengéao <
- Gestao Logistica gim%
- Gestao Melhoria Continua - Lean - Kaizen
- Gestao de Projetos de Industrializagao




Desenvolver um Projeto Lean

Porqué ?

-Obter organizagdes mais flexiveis e ageis

-Criar sustentabilidade negécio

-Otimizar resultados econémicos

-Obter a exceléncia na qualidade do servigo ao Cliente
-Consolidar consisténcia nos compromissos e envolvimento dos Colaboradores
-Reforgar a capacidade da Organizagéo para a mudanga, melhoria continua e
Inovagéo

-Mudar paradigmas e comportamentos

-Disp6r de uma Organizagdo com maior consciéncia de responsabilidade social

‘ “ Desenvolver novas competéncias

—m

__na

. Monitorizar e avaliar resultados

|

Consolidar e potencializar ligoes
aprendidas

m

|Implementar agdes planeadas .« . . .

@ Disseminar a Cultura e Eventos Lean

-VSM — Mapeamento da cadeia de valor
-Pull System - Just in Time

-SMED - Mudanga rapida de operagdes
-Kanban

-Lean Lay-out

-Trabalho padronizado (Standard Work)
-Balanceamento de linhas produgéo
-Gestao visual - 5'S

-Sistema anti-erro. Poka.yoke

-SPC - Controlo estatistico do processo
-FMEA — Failure Mode and Effects Analysis
-TPM — Gestao Global da Manutengao
-Balanced Scorecard — KPI's Lean

-Ferramentas da Qualidade
-Auditorias Kaizen

Metodologias e Ferramentas

-ldentificagéo e Resolugédo de Problemas Estruturada — A3

e

Transformagao

Lean

£)

Apoiamos: O que Fazemos

- A reflexdo sobre uey

- Caraterizagao da situay

- O planeamento da viagem

- O fazer acontecer

Partilhamos conhecimento e experiéncia, referente as boas praticas a desenvolver
Consolidamos novas competéncias e capacidades

.

%Validar projeto de Transformagao Lean ‘

W o, m

Descobrir o Caminho

B

[=/Plano de agdes ‘

Planear a Viagem

a_

Equipa de melhoria de
= desempenho

Resultados Esperados - Ambito do
Projeto de Transformagao Lean

n\

QSituagéo atual - Diagnéstico‘

Promovemos o pensamento e a cultura Lean
Atuamos integrados na Cultura da Organizagao
Transferimos conhecimento

Orientagdo concetual e metodoldgica
Consolidamos capacidades para uso das metodologias e ferramentas Lean
Monitorizamos avanco e resultados do projeto

Como Fazemos

<
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-Foco nas atividades de valor acrescentado

-Pensamento voltado para o processo

-Observacéao dos desperdicios

-Intervencao no local onde séo realizadas as atividades "Gemba"
-Cultura de resolugédo de problemas

-Equipes de melhoria multifuncionais

-Capacitagao e envolvimento das Pessoas

-Resultados rapidos
-Investimento de capital reduzidoﬁ—\/\’\

Programa de Melhoria Continua

:@

Fazer acontecer

Observar o Desperdicio R . _
Metodologias e Ferramentas 5 Desenvolver Competéncias Kaizen
Y=Y

_Recursos | | Implementar Agoes Planeadas

Do
Do

Relatério A3
Divulgar resutados

KPI's Q Monitorizar e Avaliar Resultados

B
’Q':Padronizar Solugido

_m

@ Realizar Novo Evento Kaizen

Tipo de Eventos

-Iniciativas 5'S - Gestao Visual

-Iniciativas SMED - Mudanga Rapida de Operagdes
-Iniciativa lean Lay-out

-Iniciativa VSM - Optimi¢cao da Cadeia de Valor
-Iniciativa Sistema Pull

-Iniciatva Lean-Office

- Identificagéo e Resolugao de Problemas A3

Eventos Kaizen

A)

Apoiamos: O que Fazemos

- A reflexdo sobre descoberta do caminho a seguir
- Caraterizagéo da situagao atual

- O planeamento da viagem

- O fazer acontecer

- Partilhamos conhecimento e experiéncia, referente as boas praticas a desenvolver
- Consolidamos novas competéncias e capacidades

Relatério A3
B\ KPI's

.- _ ~ U Metodologias 5'S - SMED-VSM-Kanbam
VOb]EtIVOS Planos de Ages | Solugdes Potenciais Confirmadas

n\ Formule os Problemas
—»Compreenda a Situagao | Determine as causa raiz.
:f;} Foco no Processo

< Atual AiasaeaYanae,

\ Atividades Valor Acrescentado

" Equipa de Melhoria de | mutidisciplinar
. Desempenho

Custos
B\ Qualidade
@ Resultados Esperados | "#2°

Seguranga
Servigo

Observagao os Desperdicios

=N
- Processo - Setor a Melhorar f Diagnostico incial

Como Fazemos

Projeto de pequena duragéo
Envolvimento da Lideranca da Organizagao - Colaboradores Operacionais
Promogéao de uma cultura permanente de néo aceitagcdo de erros
Atuamos integrados na Cultura da Organizagdo

Transferimos conhecimento

Orientagdo concetual e metodolégica

Consolidamos capacidades para uso das metodologias e ferramentas Kaizen
Monitorizamos avanco e resultados do projeto

<
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Sistema de Gestao do Negocio
Responsabilidade Corporativa
Lideranga e compromisso

Gestao de Informagao e Sistemas de TIC

sades ~ Gestéo de Recursos Humanos
Gestéo de e

Porqué Conceber e Implementar Sistema de Gestao Qualidade - Ambiente - Satde
Seguranca Ocupacional ?

- Visao estratégia e polticas de desenvolvimento do negdcio partilhadas e incorporadas na
Organizagao

- Lideranga da Gestdo de Topo mobilizadora e motivadora

- Organizagdo com maior capacidade de flexibilidade e agilidade

- Melhoria da qualidade produtos e servigos

- Fortalecimento das relacdes e da satisfagdo dos Clientes

- Redugao dos custos de ndo qualidade e desperdicios

- Melhoria das condigdes de salde e seguranca dos Colaboradores

- Praticas sustentaveis e de respeito pelo ambiente

- Melhoria da sustentabilidade do negdcio a médio e longo prazo

- Consolidacdo da capacidade para ser competitivo em ambientes internacionais
- Competéncia para atuar em ambientes de risco e incerteza

Pressupostos para Sucesso do Projeto

- Compromisso e envolvimento da Diregao

- Compromisso dos Responsaveis dos Processos

- Aquisicédo e consolidagdo de competémcias especificas

- Disponibilizagéo de Recursos requeridos pelos normativos ISO 9001, ISO14001
e 1SO 45001

-Tempo de realizagdo projeto adequado a maturidade do sistema gestdo da
Organizagao

- Facilitadores externos com conhecimento inovador e experiéncia relevante

Gestao Relagdes com Clientes - /n
Mercado
Desenvolvimento Produto e Processo P roce d im entos - P rocessos
Logistica Intrena e Externa . T
Cadeia Valor Negdcio

Produgéo - Fornecimento produto e ou servigo

Procedimentos - Processos
de Gestao

_a

Gestéo Recursos Medigao e Monitorizagao
Gestao da Melhoria

Gestao Ambiental

Gestdo Saude Seguranga Ocupacional

Plano de Contingéncia

Procedimentos - Processos
de Suporte

Implementagao Sistemas
Gestao - Qualidade - Ambiente:

p do de Riscos e O

Agéo Preventiva mAvaIiagéo de
i sS0

Perigos - O

Riscos e Oportunidades

Objetivos, Metas, Indicadores - KPI's

K

Plano de A¢des de Melhoria
Desempenho e Resultados - Reviso pela Diregéo
Satisfagéo Cliente
Ferramentas Estatisticas
Andlise critica pela Diregao

Melhoria- Monitorizagao -
Eficiéncia e Eficacia SG

Sistema de Gestao ISO 9001 - ISO 14001 - 1ISO 45001 { =

Realizar Auditoria de avaliagao SG
12 Parte - Interna

B

Auditoria Certificagéo - 32
parte - 12 e 22 Fase

%%Plano Acoes de Melhoria -
Curto e Médio Prazo

Misséo da Equipa de Facilitadores Externos
- Atuar integrado da Cultura da Organizagao
- Desenvolver comportamentos eficazes
-Transferéncia de conhecimento /
- Consolidagao de novas competéncias e capacidades
- Orientagdo metodolégica
- Referéncia das melhores praticas de gestéo e técnicas
- Apoio na implementacéo das agdes planeadas
- Promover dinamicas adequadas de concretizagédo do projeto

ﬂ Atividades cadeia valor- gestdo -suporte

Estrutura Orgénica Cadeias atividade processos

Finalidade, Atividades Entradas e Saidas de Processos

& Mod e|agem de Processos | Ormisrama e Descrisdo Funsoes

Mapa de Processos - Donos dos Processos

Negdcio

Novo C

Contexto Externo - Interno
B\ Andlise SWOT

A B Partes interessadas, requisitos expetativas
Q Quadro Referéncia do | wissao- visso - valeres

Estratégia Desenvolvimento Negcio - Politica

- C icagdo Interna e Externa

a_

Necessidade de recursos

Perfil competéncias necessérias
Desenvolvimento de novas competéncias

Competéncias

( Aquisigéo ConheCimentO 1SO 9001 :\SO MDO‘,-ISO“SOM
el

Gestao de Riscos e Oportunidades
Gestao por processos

- Saude e Segurancga -

& Aprésentagéo Projeto

Legislagao aplicavel Ambiente e Saiide e Seguranca Trabalho

Ambito do SG -subsistemas
Planeamento - responsabilidades
Validagao Direéo Organizagéo

- N
- Situagéao Atual
Qplaneamento do Projeto - PDCA

B

&0 Projeto O

Caraterizagéo praticas atuais - Subsistemas de Gestao

Ambito SG e seus subsistemas

Requisitos normativos e legais

Clientes e outras partes interessadas - Requisitos e expetativas
Necessidades novo conhecimento

Cronograma agGes desenvolver e respetivos recursos

Plano de comunicagéo de desenvolvimento do Projeto

Razbes que

o projeto

Equipa Multidisciplinar projeto - Interna - Externa

@ Obj etiVOS _ Eq u Ipa d e P rOj etO }, Resultados esperados com projeto

Enquadramento Legal e Regulamentar
-1S0O 9001:2015

-1SO 14001:2015

-1SO 45001:2018

- Legislagdo e normativos ambientais

- Legislacdo e normativos Seguranga e Saude

GIIfGI
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Servigos Especializados Apoio a Gestdao e Melhoria
Sistemas Qualidade- Micro Pequena Empresas
Porqué ?

- Baixa disponibilidade do Responsavel Pelo Sistema de Gestdo da Organizagéo
- Recursos internos disponiveis para as funcdes do Sistema de Gestao insuficientes

- Necessidade continuada de conhecimento sobre as boas praticas de gestdo de um SGQ
- Nivel de conhecimento e ou competéncias internas insuficientes ( exp. Auditorias internas )
- Necessidade de maior fiabilidade e confiabilidade nas saidas do sistema de Gestao

- Necessidade de maior capacidade para o cumprimento dos requisitos de um modo eficaz
- Disp6r de um profissional que contribua para uma reflexdo mais sistematizada, consistente
- Apoio a promogéo de processos de mudanca, de melhoria continua e inovagéao

=&

‘ %EPlaneamento Atividades Realizar

__-a

’ % Realizagao Atividades planeadas

__a

@ Monitorizacao - Avaliacdo Resultados

___a

‘oplncorporagéo Novo Conhecimento -

# Formalizacdo Novas Praticas SG

(%)

O que Fazemos

Realizamos:
- Acompanhamento permanente de Gestor da Qualidade Interno
- Auditorias de 12 parte e 22 parte
- Gestédo do Programa de Auditorias
- Apoio as reunides de Revisdo do Sistema de Gestédo pela Diregéo
- Apoio a elaboragdo do Quadro de Referéncia do Negécio
- Monitorizagéo dos objetivos e planos de agdes de Melhoria
- Apoio a andlise e gestéo de riscos e oportunidades
- Apoio ao trtamento das ag¢des corretivas
- Desenvolvimento de metodolologias de analise e resolucéo de problemas
- Apoio a identificacdo das necessidades de novo conhecimento e novas competéncias
- Transferencia de conhecimento e consolidagdo de novas competéncias
- Apoio atualizagdo do sistema documental

i
Gestao de Sistemas da Qualidade
Micro e Pequenas Empresas

Como Fazemos

n\

(%’ Necessidade de Recursos - Competéncias‘

B\

%Contrato Prestagao servigos ‘

n\,

E Caraterizacao Atividades Apoiar ‘

-
—. Auditoria Inicial - Requisitos e
Q Praticas

Promovemos as boas praticas no cumprimentos dos requisitos normativos e legais
Atuamos integrados na cultura da organizacéao

Transferimos e consolidamos conhecimento e competéncia

Orientagéo concetual e metodoldgica

Asseguramos o cumprimento rigoroso da realizagédo das atividades planeadas
Posicionamo-nos na obtenc&o de resultados e agimos fazendo acontecer
Monitorizamos avango e resultados do plano de acdes estabelecido

GIAGI
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Gestéo

com Clientes - Mercado

[Requisitos especificos_do cliente }

Seguranga do produto
Abordagem muigiscipinar

Especificagdes de engenharia
Carateristicas especiais Cliente

Sistemas Anti- Erro
Selecao e avaliagao fornecedores

[Desenvolvimento sistema GQ fornecedor

Auditorias 2* Parte

Identificagao e rastreabilidade

1to Produto e Processo

Logistica Interna e Externa

Planos de controle
Preparagao Set-Ups
ltens de aparéncia

Produgao

Sistema de Gestao do Negdcio
Responsabilidade Corporativa

Gestao de Informagao e Sistemas de TIC

[(Gestao periil de competéncias - polivaléncias |, Gestao de Recursos Humanos
[Conscier a0, motivagao e empowerment |

— Gestao de Equipamentos e Infraestruturas
Manuteng&o Produtiva Total - TPM

Estudos MSA | Gestdo Recursos Medicao e Monitorizagédo

Requisitos de laboratdrio

Gestéao da Melhoria

Plano de Contingéncia

_a

Procedimentos - Processos
Cadeia Valor Negécio

a
Procedimentos - Processos
de Gestao

— e

_a

e

Procedimentos - Processos
de Suporte

g |

Apreciagado de Riscos e Oportunidades
Acao Preventiva

u{ fDRiscos - Oportunidades

Objetivos, Metas, Indicadores - KPI's

_a

Plano de agdes de melhoria - Relatdrio A3
Avaliago resultados - Revis&o pela Diregéo
Avaliagao satisfagao Cliente

Ferramentas estatisticas

Melhoria e Monitorizagao -
““ Eficiéncia e Eficacia - SG-IATF 16949

Analise critica da Diregao

Sistema de Gestéo IATF

_a

Auditoria Produto

Auditoria Processo
Auditoria 22 parte - Fornecedores

Auditoria de Avaliagao

SG IATF

12 Parte

_a

’ 7 Auditoria Certificagcao - 1% e 2% Fase

g |

Sistema Gestiao Qualidade

[ /:Plano Agdes de Melhoria

Misséo da Equipa de Facilitadores Externos

- Atuar integrado da Cultura da Organizagao

- Desenvolver comportamentos eficazes

-Transferéncia de conhecimento

- Consolidagao de novas competéncias e capacidades

- Orientacdo metodoldgica

- Referéncia das melhores praticas de gestao e técnicas

- Apoio na implementacao das agdes planeadas

- Promover dindmicas adequadas de concretizagdo do projeto

Pressupostos para Sucesso do Projeto

- Compromisso e envolvimento da Diregao

- Compromisso dos Responsaveis dos Processos

- Aquisigao e consolidagdo de competémcias especificas

- Disponibilizagdo de Recursos requeridos pelo IATF 16949

-Tempo de realizagédo projeto adequado a maturidade do sistema gestéo da
Organizacao

- Facilitadores externos com conhecimento inovador e experiéncia relevante

Planeamento Avancado da Qualidade - PAQ

da cadeia de valor, de gestéo e de suporte
Cadeias de atividade por porcessos

Finalidades, Atividades Entradas e Saidas de Processos
Organigrama e Descrigao Fungoes

Mapa de Processos - Donos dos Processos

- §
Y Estrutura Organica
Modelagem de Processos

Contexto Externo - Interno
Andlise SWOT
| Partes interessadas requisitos expetativas

a

Q Quadro
Referéncia do Negécio

Misséo - Vis&o - Valores
Desenvolvimento Negdcio - Politica

Competéncias necessarias
IAT 16949
Coore Tools
ificagdo Resolugéo Problemas
LEAN -

Aquisicdo Conhecimento
Competéncias

¢

- 8D
e ferramentas

Ambito SGQ IATF
Plar R
Riscos do projeto
Validagao Diregao
Apresentagao Projeto Organizagéo

Projeto

>
&0 Apresentagao Projeto }a

IATF 16949

Caraterizagéo sistema atual de gestao
Ambito SGQ
Nivel cumprimento requisitos 1SO 9001 e IATF
Recursos necessarios
Sitios ilntegrados sistema gestao
Clientes requisitos
novo cor
Cronograma agdes desenvolver
Plano dcomunicagéo

a_
Situagao Atual
Planeamento do projeto

[

Razdes que determinam o projeto
Resultados esperados com Projeto

Equipa multidisciplinar projeto - Interna -
Externa

@ Objetivos
o\Equipa de Projeto

Enquadramento Legal e Regulamentar
- 1SO 9001:2015

- IAT 16949-2016

- Manuais AIAG - PAPQ - MSA - PPA-
FMEA-SPC

- Regulamentacgao Clientes



Os nossos

Clientes
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Conviccoes
Solucoes
Mudancas

Resultados



Informacao complementar

Conteudos programaticos, condicbes
e regulamentacao de participacao e

calendarizacao de realizacao, consultar:

www.giagi.pt

Onde
estamos?

Rua Dr. Mario Sacramento n° 101 R/ch
3810-106 Aveiro

+351 234 371 147
+351968 771 796

sta@giagi.pt - giagi@giagi.pt
www.giagi.pt

Certificacoes GIAGI




